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Profilul postului de Director Comercial al C.N.T.A.R. Tarom S.A. (in continuare
,1arom”) face parte integranta din componenta integralad a Planului de Selectie si este
alcatuit din doua componente:

a. descrierea rolului acestuia, derivat din cerintele contextuale ale intreprinderii
publice si din Scrisoarea de asteptari;
b. descrierea criteriilor de selectie.

Pentru a asigura corecta intelegerea si buna utilizare a criteriilor de selectie, am
inserat in acest document si demultiplicarea criteriilor de selectie, grila de punctare a
acestora si informatiile referitoare la modul de constituire a pragului minim colectiv.

2.

Compania Nationala de Transporturi Aeriene Romane - TAROM S.A. a fost infiintata
prin Ordonanta Guvernului nr. 45/1997 privind infiintarea Societatii Comerciale
Compania Nationalad de Transporturi Aeriene Roméne - Tarom S.A., cu modificarile si
completarile ulterioare. Companiei TAROM 1ii sunt aplicabile dispozitile Legii
societatilor nr. 31 /1990, cu modificarile si completarile ulterioare si ale O.U.G. nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Ministerul Transporturilor si Infrastructurii considera ca misiunea principala a
companiei TAROM o constituie mentinerea conectivitatii aeriene a Romaniei la nivel
European si, in masura posibilului, cu regiuni din Orientul Mijlociu si bazinul Marii
Mediterane, in conditii de eficienta, siguranta si securitate, satisfacand cat mai mult din
cerinta de mobilitate a persoanelor si marfurilor pe rute interne si internationale spre/
dinspre Romania.

Pentru asigurarea acestei misiuni, obiectivul principal al companiei este eficientizarea
prin implementarea in regim de urgenta a planului de restructurare pentru perioada
2021-2025, aprobat de actionari si obtinerea autorizarii Comisiei Europene pentru
acordarea ajutorului de stat necesar sustinerii planului de restructurare.

Intr-o piatd puternic concurentiald, Compania Nationalda de Transporturi Aeriene
TAROM S.A., una dintre putinele companii din Uniunea Europeana cu capital majoritar
de stat, nu poate supravietui decat in conditiile eficientizarii si rentabiliz&rii prin
implementarea cat mai rapida a unui program de restructurare care sa acopere toate
sectoarele de activitate, orice interventie/ sprijin din partea statului trebuind sa
respecte reglementarile europene in materie de ajutor de stat.

e v
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si pentru a permite acesteia sa elaboreze si sa treaca la implementarea unui plan de
restructurare, prin Memorandumul nr. 50106/16.01.2020, Guvernul Romaniei a
aprobat acordarea unui ajutor de salvare pentru anul 2020 companiei TAROM.

Ulterior, prin Decizia Comisiei Europene nr. C(2020) 1160/24.02.2020 a fost autorizata
acordarea acestui ajutor de salvare, in cuantum de 175.952.000 lei, sub forma unui
Tmprumut de trezorerie care trebuia sa fie rambursat de companie in termen de 6 luni
de la acordare, cu exceptia cazului in care autoritdtile romane notificau in acest
termen, catre Comisia Europeana, un plan de restructurare pentru compania TAROM.
Prin urmare, la data de 19.08.2020, Ministerul Transporturilor si Infrastructurii a
prenotificat la Comisia Europeana planul de restructurare al companiei TAROM pentru
perioada 2021-2025, care continea si o componenta de ajutor de stat.

in baza Memorandumului nr. 40090/ 06.10.2020 cu tema "Acordarea unui ajutor de
stat individual de restructurare Societati Comerciale "Compania Nationala de
Transporturi Aeriene Roméne TAROM S.A”, in vederea restabilirii viabilitatii
companiei pe termen lung, planul de restructurare al companiei TAROM a fost notificat
formal Comisiei Europene la data de 25.05.2021.

in luna februarie 2022 a fost transmis Comisiei Europene planul de restructurare
actualizat al companiei TAROM (aprobat prin Hotararea Adunarii Generale a
Actionarilor nr. 3/27.01 .2022), care se afla in prezent in analiza forului European.
Ajutorul de stat individual de restructurare va putea fi acordat numai la valoarea si in
conditiile stabilite prin Decizia Comisiei Europere de autorizare a acestuia.

in Programul de guvernare pentru perioada 2021-2024 este prevazut ca obiectiv pe
termen scurt si mediu “eficientizarea companiei TAROM, prin selectarea unui
management performant si implementarea planului de restructurare elaborat pentru
perioada 2021-2025.”

Masurile de eficientizare a activitatii companiie TAROM incepand cu anul 2022 au in
vedere Planul de restructurare a companiei comunicat Comisiei Europene si vizeaza,
in principal urmatoarele demersuri:

a. Continuarea procesului de reinnoire a flotei, in vederea optimizarii operatiunilor
TAROM,;

b. Eficientizarea rutelor TAROM:;
c. Restructurarea resursei umane;

d. Tmbunété’;irea mediului IT, inclusiv programele de distributie a produselor
TAROM si de management al veniturilor;

e. Eficientizarea activitatii de mentenanta aeronave;

f. Eficienta utilizarii combustibilului;
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Valorificarea aeronavelor vechi, scoase din operare;
h. Dezvoltarea surselor de venituri auxiliare;

i. Cresterea veniturilor prin concentrarea asupra separarii si diversificarii
produselor.

Directorul Comercial are rolul de a elabora, coordona si implementa strategia
comerciala a societatii, in vederea cresterii veniturilor, consolidarii competitivitatii si
imbunatatirii performantei economice a companiei. Acesta asigura dezvoltarea si
optimizarea activitatilor de marketing, vanzari, management al veniturilor (Revenue
Management), distributie si relatii comerciale, prin administrarea eficienta a retelei de
rute si a portofoliului de produse si servicii, adaptarea permanenta la dinamica pietei
transportului aerian si valorificarea oportunitatilor generate de transformarea digitala.

in exercitarea atributiilor sale, Directorul Comercial urmareste in mod prioritar:

» dezvoltarea si optimizarea retelei comerciale si a portofoliului de rute, prin
fundamentarea deciziilor comerciale pe analize de profitabilitate, cerere si
potential de piata;

o cresterea gradului de incarcare a aeronavelor (Load Factor) prin politici
comerciale si de vanzari adaptate segmentelor de piata si sezonalitatii;

« imbunatatirea indicatorului RASK (Revenue per Available Seat Kilometer)
prin optimizarea mixului de venituri, a politicilor tarifare si a managementului
capacitatii;

« contributia la optimizarea CASK (Cost per Available Seat Kilometer) prin
colaborarea permanenta cu Directia Financiara si Directia Operationala
pentru corelarea deciziilor comerciale cu eficienta operationala si financiara;

» dezvoltarea si perfectionarea sistemului de Revenue Management, utilizédnd
instrumente moderne de prognoza, segmentare si optimizare a veniturilor;

» revizuirea si adaptarea continua a politicii tarifare in raport cu evolutia pietei si
cu presiunea concurentiala exercitata de operatorii low-cost si de companiile
aeriene traditionale;

o dezvoltarea veniturilor auxiliare (Ancillary Revenues) prin diversificarea
produselor si serviciilor complementare oferite pasagerilor;

« cresterea ponderii veniturilor generate prin canalele digitale de distributie si
consolidarea proceselor de comercializare online;

e renegocierea si optimizarea contractelor comerciale, a acordurilor de
distributie si a relatiilor cu agentiile de turism, GDS-urile si ceilalti parteneri
comerciali;

e dezvoltarea parteneriatelor strategice, inclusiv a acordurilor interline, code-
share si a altor forme de cooperare comerciala care contribuie la extinderea
retelei si la cresterea veniturilor;
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o implementarea si consolidarea unei culturi organizationale orientate catre
performantd comerciald, bazatd pe obiective clare, indicatori-cheie de
performanta  (KPI), monitorizarea permanenta a rezultatelor si
responsabilizarea structurilor comerciale.

Directorul Comercial raspunde de atingerea obiectivelor comerciale si financiare
asumate prin planul de administrare si bugetul de venituri si cheltuieli, contribuind in
mod direct la redresarea economica, cresterea competitivitatii si dezvoltarea
sustenabila a CNTAR TAROM S.A. prin maximizarea veniturilor si valorificarea
eficienta a oportunitatilor de piata.

4.

In cadrul procedurilor de selectie derulate in conformitate cu prevederile legislatiei de
guvernanta corporativa aplicabile se utilizeaza doua categorii de criterii:

1. criteriile de eligibilitate — cerinte initiale a caror respectare conditioneaza
accesul candidatilor la procedura de selectie; candidatii demonstreaza
indeplinirea acestor criterii cu documente oficiale sau declaratii pe proprie
raspundere;

2. criteriile de selectie - competente si trasaturi necesare candidatilor pentru a
putea Tndeplini cu succes rolul care le-a fost atribuit; acestea trebuie sa fie
criterii masurabile.

Aceste criterii sunt prezentate in matricea criteriilor de selectie, grupate pe
urmatoarele capitole: competente specifice sectorului de activitate al intreprinderii
publice, competente de importantd strategica / tehnica, competente de guvernanta
corporativa, competente sociale si personale, experienta pe plan local si international,
trasaturi specifice postului, alinierea cu Scrisoarea de asteptari. Modalitatea de
evaluare: observarea si analiza reactiilor si a raspunsurilor candidatilor prin raportare
la indicatorii si scala de evaluare prevazute in acest Profil al Directorului Comercial.

Contextul impune ca Directorul Comercial sa satisfaca urmatoarele cerinte
contextuale:

e Sa aiba o buna viziune asupra rolului companiei, asupra pozitionarii acesteia
in piata, asupra constrangerilor cu care aceasta se confrunta;
e Sa aiba capacitatea de a identifica si operationaliza solutii optime care sa
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Pe

raspunda in mod eficace constrangerilor economice cu care se confrunta
compania;

Sa aiba capacitatea de a analiza mai intéi situatii diverse, apoi de a lua decizii
corecte in timp util, decizii care sa fie in cat mai mare masura contextului
companiei;

Sa aiba capacitatea de a identifica si operationaliza solutii optime care sa
raspunda in mod eficace constrangerilor tehnice, financiare, economice si
sociale cu care se confrunta compania;

Sa fie capabili ca prin masuri gi actiuni potrivite sa inspire intregii organizatii
dorinta de a depune eforturile necesare pentru atingerea obiectivelor
strategice;

Sa aiba capacitatea de a instaura o culturd organizationalda bazata pe
intelegerea si satisfacerea nevoilor clientilor, pe calitate si performanta.

langa aceste cerinte contextuale, Directorul Comercial trebuie sa mai

indeplineasca urmatoarele trasaturi si conditji:

Sa aiba minimum de cunostinte, aptitudini si experienta necesara pentru a-si
Tndeplini cu succes mandatul,

Sa cunoasca responsabilitatile postului si sa-si poata forma viziuni pe termen
mediu si lung;

Sa aiba capacitatea de a-si asuma responsabilitatea fata de conducere si sa
dea dovada de independents;

Sa demonstreze integritate, onestitate si transparenta;

Sa aiba cunostintele necesare, aptitudini si experientd in critica constructiva,
munca in echipa, comunicare, cultura financiara, luarea de decizii Si
detectarea tiparelor pentru a contribui la activitatea companiei;

Sa aiba capacitatea de a analiza mai intai situatii diverse, apoi de a lua decizii
corecte in timp util, decizii care sa fie in cat mai mare masura contextului
companiei;

Sa instaureze o cultura manageriala focalizata pe leadership inspirational, pe
optimizarea performantei capitalului uman aflat la dispozitie;

Sa fie capabil ca, prin masuri si actiuni potrivite, sa inspire intregii companii
dorinta de a depune eforturile necesare pentru atingerea obiectivelor
strategice;

Sa inteleaga importanta evaluarii si medierii riscurilor organizationale si sa fie
familiarizat cu metodologiile si procesele de management al riscului.
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Criteriile de eligibilitate sunt un mix de cerinte, generate fie de prevederi legale
aplicabile, fie de documentele constitutive ale intreprinderii, fie de asteptarile
Autoritatii Publice Tutelare exprimate prin Scrisoarea de Asteptari, fie de cerinte
explicit exprimate de decidentii din procesul de selectie.

Astfel, candidatii pe care dorim sa ii selectdm in procesul de selectie trebuie sa
indeplineasca cumulativ urmatoarele criterii de eligibilitate:

a) au absolvit studii universitare in domeniul stiintelor economice, stiintelor
juridice, stiintelor administrative sau stiintelor ingineresti si au cel putin 10 ani
vechime in munca;

b) au experienta de cel putin 5 ani in activitatea de conducere dobandita in
cadrul unor intreprinderi publice ori societati / grupuri de societati din sectorul
privat sau in cadrul autoritatilor administratiei publice centrale sau locale ori
institutiilor publice;

c) au cetatenie romana sau cetatenie a altor state membre ale Uniunii
Europene;

d) cunosc limba engleza (vorbit, scris si citit);

e) sunt persoane apte din punct de vedere medical, au capacitate deplina de
exercitiu;

f) nu se afla in conflict de interese care sa ii(le) faca incompatibili(e) cu
exercitarea functiei de director al companiei;

g) nu au fost destituiti sau revocati pentru neindeplinirea obligatiilor
contractuale intr-o functie din cadrul unor institutii publice sau al unor
intreprinderi cu capital majoritar de stat in ultimii 5 ani sau nu au avut incetat
contractul individual de munca pentru motive disciplinare in ultimii 5 ani;

h) nu au fost condamnati(te) definitiv printr-o hotarare judecatoreasca definitiva
si irevocabila pentru savargirea unei infractiuni contra umanitatii, contra
statului sau contra autoritatji, infractiuni de coruptie si de serviciu, infractiuni
contra infaptuirii justitiei, infractiuni de fals, infractiuni contra patrimoniului,
pentru infractiunile prevazute de Legea nr. 656/2002 pentru prevenirea Si
sanctionarea spalarii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de
prevenire si combatere a finantarii terorismului, cu modificarile si completarile
ulterioare, sau pentru infractiunile prevazute de Legea nr. 85/2014 privind
procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa, savarsite cu intentie,
care i-ar face incompatibili(e) cu exercitarea funcitiei;

i) nu au facut politie politica, asa cum este aceasta definita prin lege;

j) ndeplinesc conditiile prevazute de Legea nr. 31/1990 si OUG nr. 109/2011
referitoare la calitatea de director;

k) nu au inscrisuri in cazierul fiscal;

[) nu au inscrisuri in cazierul judiciar;

m) indeplinesc toate criteriile cerute prin O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu completarile si modificarile ulterioare.
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Matricea care cuprinde criteriile de selectie stabilite in cadrul acestei proceduri este
prezentata in continuare in forma tabelara:

o e
o
o= o
N =8 @
Criterii se | B
25| &
83
(/2]
1= Novice; 2=Intermediar; 3=Competent; 4=Avansat; 5=Expert
° Cc11 Capam_tatea de _a_conduce o intreprindere publica in OB 1
B o domeniul de activitate al Tarom
)
% e Capacitatea de a lansa si de a coordona realizarea
5 a C1.2 | investitilor necesare companiei pentru a permite | OB 1
‘g = atingerea obiectivelor strategice ale acesteia
0 3 Capacitatea de a planifica si executa in mod eficient
o= C1.3 ) NS " : OB 1
o .= proiecte de dezvoltare a intreprinderii publice
5SS cl4 Capacitatea de a dezvolta si implementa strategii in 5 1
L E ' vederea optimizarii proceselor interne ale companiei S
" «—
= . . : . —
g, o C15 Cgpqc@atea de a integra side a asigura utilizarea OB 1
bl principiilor de management al calitatii
8_'§ C16 Capacitatea de a planifica si executa Th mod eficient OB 1
€5 ' proiecte de dezvoltare a intreprinderii
8 © Capacitatea de a impacta si de a exploata creativ
o Cl1.7 . _ ; OB 1
= cultura organizationala
";:;_ ° C2.1 | Planificare strategica OB | 0.75
E| @.g | C2.2 |Leadership OB | 0.75
- 8¢ c23 Organizarea si reorganizarea societatilor si a oB | 075
»® proceselor
L= o
g_,g C2.4 | Management prin bugete OB | 0.75
%g C2.5 | Managementul talentelor OB | 0.75
*:;;-g_ C2.6 | Digitalizarea organizationala OB | 0.75
g E C2.7 | Managementul riscurilor OB | 0.75
© C2.8 | Capacitatea de a negocia OB | 0.75
§ R C3.1 | Management prin obiective OB | 0.75
i O
§ g‘g C3.2 | Raportare OB | 0.75
qé. % 2| C3.3 | Dialogul social OB | 0.75
o
8 @ c34 Managementul performantei OB | 0.75
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C3.5 | Bune practici in domeniul guvernantei corporative OB 1
T oo
s2oc c : int 4 si insitutionald la nivelul
3% S| can omunicare interpersonala si insitutionala la nivelul | o 05
Eo2 cerintelor postului
omno
Qo=
‘_é C5.1 | Experienta in domeniul transporturilor aeriene Opt. 1
-g, Experienta 1n organizarea si managementul
E C5.2 | departamentelor de vanzari si marketing, PR sau | Opt. 1
.g comunicare
Z% Experienta in formarea, coordonarea si dezvoltarea
! C5.3 | echipelor/colectivelor de personal si planificarea | Opt. 1
S succesiunii in cadrul acestora
% Experienta in domeniul audit, economic,
o C5.4 | contabilitate, financiar sau juridic, managementul | Opt. 1
4 riscului
:, Experienta de contractare si negociere contracte
c C55 |. . . oo Opt. 1
o internationale cu valori peste 2 mil euro ;
S
g Experienta in realizarea unor investitii sau proiecte
5 C5.6 |. . o Opt. 1
W in domeniul transportului aerian
Capacitatea de a prezenta clar obiectivele pe care
Al .v MDA OB 1
va trebui sa le atinga in viitorul mandat
A2 Capacitatea de a prezenta profilul personal in OB 1

directa corelare cu aceste obiective

Capacitatea de a formula aprecieri coerente privind
A3 provocarile specifice cu care se confrunta| OB 1
intreprinderea n corelare cu contextul acesteia

Capacitatea de a formula obiective care raspund
asteptarilor referitoare la performanta operationala

Capacitatea de a formula obiective care raspund
asteptarilor referitoare la performanta financiara

Capacitatea de a formula obiective care raspund
A6 | asteptarilor referitoare la calitatea serviciilor si/sau | OB 1
modul de administrare a infrastructurii

Capacitatea de a formula obiective care raspund
A7 asteptarilor referitoare la politica de investiti | OB 1
aplicabila intreprinderii publice

Capacitatea de a formula obiective care raspund

A4 OB 1

A5 OB 1

Il Alinierea cu scrisoarea de asteptari

A8 “ . OB 1
asteptarilor referitoare la reducerea creantelor
Capacitatea de a formula obiective care raspund
asteptarilor referitoare la politica de dividende/

A9 M . : A . .| OB 1
varsaminte din profitul net aplicabila intreprinderii
publice
Capacitatea de a formula obiective care raspund

A10 | asteptarilor in domeniul eticii, integritati si| OB 1

guvernantei corporative

Profil Director Comercial C.N.T.A.R. TAROM S.A.



Capacitatea de a propune indicatori pe care i
considera oportuni pentru monitorizarea
All oo : N : ) OB 1
performantei intreprinderii publice pe perioada
mandatului, corelati cu obiectivele formulate
Capacitatea de a prezenta realist si comprehensiv
tabloul constrangerilor, riscurilor si limitarilor
Al2 | posibile de Tintdmpinat in atingerea obiectivelor | OB 1
propuse si planul de actiuni de reducere/eliminare a
acestora
T1 Reputatie personala si profesionala OB | 0.01
= T2 Independenta OB | 0.01
;% T3 | Integritate OB | 0.01
>§ T4 Expunere politica OB | 0.01
: T5 | Abilitati de comunicare interpersonala OB | 0.1
T6 | Orientare catre rezultate OB | 01
T7 Capacitate de sinteza OB | 01
© Rezultatele economico - financiare ale
=5 CPP1 | intreprinderilor in care candidatul si-a exercitat OB 1
<>(. = mandatul de administrator sau de director
=° cpp2 | Diversitatea de gen Opt. | MIF
TOTAL
TOTAL PONDERAT
CLASAMENT
8.
I Competente
C1 Competente specifice sectorului de activitate a intreprinderii publice
Cl1 Capacitatea de a conduce intreprinderea publica
Explicitare Indicatori

Capacitatea de a superviza si gestiona
eficient toate  aspectele  companiei,
administrarea resurselor financiare i
umane, respectarea reglementarilor i
normelor de siguranta, precum si
mentinerea relatiilor cu clientii si partenerii.

- identifica, evalueaza riscurile si dezvolta
strategii adecvate pentru gestionarea acestora,;

- dezvolta si mentine relatii de incredere cu
angajatii, clientii si alte parti interesate

- este orientat catre inovarea si imbunatatire
continua a proceselor si practicilor
operationale.

C.1.2 Capacitatea de a lansa

si de a coordona realizarea investitiilor necesare

companiei pentru a permite atingerea obiectivelor strategice ale acesteia

Explicitare
Capacitatea de a identifica, evalua si

implementa strategii de investitii eficiente si

Indicatori
- identifica oportunitati de investitii care sustin
obiectivele organizationale pe termen lung
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sustenabile pentru ca o companie sa atinga
nivelul de performanta necesara.

- aloca eficient resursele companiei pentru a
sustine proiectele de investitii prioritare,
asigurand astfel un echilibru intre nevoile
imediate si obiectivele pe termen lung ale
organizatiei;

- este capabil sa gestioneze procesul de
implementare a investitiilor in mod eficient si
rentabil.

C13 Capacitatea de a planifica si executa in mod eficient proiecte de dezvoltare
a intreprinderii publice
Explicitare Indicatori
Capacitatea de a gestiona cu succes toate | - utilizeaza optim resursele disponibile,
aspectele proiectului, de la realizarea | pentru a maximiza eficienta si a minimiza
strategiei initiale pana la finalizare costurile;
- realizeaza proiectele conform
standardelor de calitate stabilite, prin

implementarea si mentinerea unor proceduri
adecvate de control al calitati pe parcursul
intregului proiect de dezvoltare.

Cl4 Capacitatea de a dezvolta si implementa strategii in vederea optimizarii
proceselor interne ale companiei

Explicitare Indicatori

Capacitatea de a conduce eficient | - planifica activ, stabileste obiective specifice

intreprinderea publica, de a asigura | domeniului de activitate, tinand cont de cerintele

administrarea n vederea atingerii | contextuale;

obiectivelor strategice ale acesteia.

- organizeaza
ntreprinderii;
- monitorizeaza performanta,

procesele  si  activitatile

actioneaza 1in

sensul eliminarii  ecarturilor actual versus
planificat.
C15 Capacitatea de a integra si de a asigura utilizarea principiilor de
management al calitatii
Explicitare Indicatori

Capacitatea de a face diligentele necesare
pentru ca in organizatie sa fie implementat
si certificat sau recertificat un sistem fiabil
de management al calitati care sa fie
cunoscut si utilizat de intreaga structura
organizationala.

- cunoaste si incita la cunoasterea standardelor
de calitate

- analizeaza, aduce la zi si optimizeaza sistemul
de management al calitatii

- favorizeaza si aplica instrumente de
imbunatatire continua
- contribuie la certificarea sau recertificarea

sistemului de management al calitatii

- da curs recomandarilor reiesite din concluziile
auditorilor de calitate

-se asigura de alocarea resurselor necesare
functionarii sistemului de managment al calitatii
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Cl6 Capacitatea de a planifica si executa in mod eficient proiecte de dezvoltare
a companiei
Explicitare Indicatori

Capacitatea de a gestiona cu succes toate
aspectele proiectului, de la realizarea
strategiei initiale pana la finalizare

- are cunostinte cu privire la aspectele economice
si practice specifice dezvoltarii intreprinderilor;

- utilizeaza optim resursele disponibile, pentru a
maximiza dezvoltarea si a minimiza costurile;

- realizeaza proiectele conform standardelor de
calitate  stabilite, prin implementarea si
mentinerea unor proceduri adecvate de control al

calitati pe parcursul intregului proces de
dezvoltare.
C1.7 | Capacitatea de a impacta si de a exploata creativ cultura organizationala
Explicitare Indicatori
Capacitatea de a influenta si de a folosi in | - intelege profund cultura organizationala curenta
mod strategic valorile, normele, | si @ modului in care aceasta poate influenta

comportamentele si perspectivele culturale
existente Tn cadrul organizatiei pentru a
atinge obiectivele stabilite si pentru a
stimula inovatia si performanta.

comportamentul si rezultatele;

- capacitatea de a promova si de a incuraja
schimbarea si adaptarea in concordanta cu
obiectivele strategice ale companiei;

- este capabil sa mobilizeze angajatii pentru a
adopta o cultura a excelentei si a inovatiei, sa
faciliteze colaborarea si sa creeze un mediu in
care ideile noi sunt incurajate si valorificate.

C2 Competente profesionale de importanta strategica

c2.1 Planificare strategica

Explicitare Indicatori

Capacitatea de a formula obiective | - intelege fortele concurentiale care potenteaza

strategice ce conduc catre atingere misiunii
si viziunii organizatiei, precum si de a
elabora planuri de actiune care sa permita
atingerea acestor obiective strategice.

alegerile strategice

- formuleaza obiective strategice pe termen scurt,
mediu si lung
prognozeaza
acestor obiective
- prognozeaza rezultatele asteptate

- elaboreaza scenarii optimiste/scenarii pesimiste

resursele necesare atingerii

Cc2.2 Leadership
Explicitare Indicatori
Capacitatea de a face ca memobrii |- evalueazd performanta colaboratorilor sai si

sa-l urmeze
rezultatele
capacitarea

organizatiei pe care o conduce
neconditionat, de a obtine
prognozate prin motivarea si
colaboratorilor in a-si depasi limitele de
performanta, de a transforma un obiectiv
operational intr-o cauza la a carei realizare
contribuie.  cu mare implicare toti
colaboratorii.

utilizeaza rezultatul evaluarii atat pentru a-i
recompensa corespunzator, pentru a lua decizii
de promovare, cat si pentru a-i incita sa se
autodepaseasca

- utilizeaza deseori exemplul personal

- are o0 buna capacitate de persuasiune

isi inspira colaboratorii in dezvoltarea
profesionala

- isi protejeaza echipa si colaboratorii in cazuri de

lor
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conflict organizational

- imprima directii de actiune fiind un element
motor al organizatiei

- este promotor al schimbarii

- este un exemplu de integrare a valorilor
organizatiei

c2.3 | Organizarea si reorganizarea societatilor si a proceselor
Explicitare Indicatori

Capacitatea de a acoperi toate activitatile
care concura la stingerea unui obiectiv cu
resursele necesare, de a aloca sarcini si
responsabilitati respectand principiile
organizarii pe proces, de a evalua eficienta
unui mod de organizare, de a identifica
erorile de organizare si de a eficientiza
structuri organizationale prin regandirea
organizarii acestora.

- intelege si aplica principille unei organizari
eficiente si eficace

- are o abordare procesuala a organizarii

- comunica eficient deciziile de organizare

- se asigura ca toate elementele structurale de
organizare (organigrame, harti de proces,
proceduri, fise de post, etc) sunt armonizate si
aduse la zi cu ultimele decizii de organizare

- formalizeaza deciziile de organizare

- nu confunda delegarea cu alocarea de sarcini.

C2.4 | Management prin bugete

Explicitare
Capacitatea de a transforma un plan

strategic ntr-un buget, de a consolida si a
cascada bugete, de a asigura o executie
bugetara conforma.

Indicatori

- a participat activ la activitatea de bugetare
anuala

- experienta in executia bugetara

- abilitati de control bugetar

- experienta in stabilirea limitelor de decizie in
executia bugetara la nivel institutional.

C25 Managementul talentelor

Explicitare
Capacitatea de aidentifica, atrage si

dezvolta personalul potrivit pentru a atinge
obiectivele organizatiei si de a crea un
mediu de lucru stimulant si motivant.

Indicatori

- creeaza programe si oportunitati de dezvoltare
profesionald si personald pentru angajati, astfel
incat acestia sa-si poata imbunatati abilitatile si
sa-si maximizeze potentialul

promoveaza un mediu de lucru pozitiv i
stimulant, care sa& creasca angajamentul,
loialitatea si satisfactia angajatilor si sa reduca
rata de fluctuatie a personalului

- ofera feedback constructiv angajatilor si
identificd  oportunitédti de imbunatatire i
dezvoltare

C2.6 | Digitalizarea organizationala

Explicitare Indicatori

Are capacitatea de a dezvolta si de a
implementa strategii si initiative digitale
relevante pentru a imbunétati performanta
si competitivitatea organizatiei.

- se implica activ in procesul de transformare
digitala, motivand si inspirand echipa sa sa
adopte schimbarile necesare

- cunoaste si intelege tehnologiile digitale si a
potentialului lor de a transforma si de a
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imbunatati afacerea,

- evalueaza si adopta solutiile
potrivite pentru nevoile organizatiei
- gestioneaza schimbarea si depaseste rezistenta
la schimbare in cadrul organizatiei, crednd un
mediu care sa promoveze adaptabilitatea si
inovarea

tehnologice

c2.7 | Managementul riscurilor

Explicitare
Capacitatea de a face diligentele necesare

pentru ca organizatia sa implementeze un
sistem fiabil de identificare permanenta a
riscurilor potentiale si de prevenire a
incidentei acestora si de reducere a
impactului acestora.

Indicatori

- are o abordare sistemica

- intelege corect matricea de evaluare a riscurilor
potentiale

- capaciteaza organizatia pentru a mapa riscurile
- capaciteaza organizatia pentru a creea un
sistem eficace de reducere atat a incidentei cat si
a impactului identificate

- capaciteaza organizatia pentru a-si certifica
sistemul de management al riscurilor

Cc2.8 Capacitatea de a negocia

Explicitare Indicatori

Capacitatea de a conduce si finaliza cu | - este persuasiv in discursul sau, exprimand idei
succes negocierile cu diverse parti | si argumente in mod convingator si adaptandu-se
interesate pentru a obtine rezultate | la stilurile si preferintele comunicative ale

favorabile pentru organizatie.

celorlalti participanti la negocieri

- intelege in profunzime situatia si interesele
proprii, precum si cele ale partilor cu care se
negociaza, identificdnd punctele comune si
diferentele pentru a gasi soluti acceptabile
pentru toti

- este flexibil si adaptabil in timpul negocierilor,
ajustand strategiile si tactica in functie de
evolutiile si schimbarile din timpul procesului de
negociere

C3 Competente de guvernanta corporativa
C3.1 Management prin obiective
Explicitare Indicatori

Capacitatea de a stabili obiective coerente,
motivatoare, SMART colaboratorilor si de a
le concerta intr-un sistem care sa permita
atat securizarea rezultatelor companiei céat
si motivarea angajatilor implicati.

- intelege si utilizeazd conceptul de obiectiv
SMART

- seteaza interactiv si formalizeaza obiective

- gestioneaza corect nivelurile de obiective
(strategic, operational, de echipa, individual, de

performanta)

- incita organizatia inspre adoptarea
managementului prin obiective,

- monitorizeaza permanent gradul in care
colaboratorii progreseaza in atingerea
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obiectivelor,

- are experienta de succes 1in raportarea
periodica spre organismul de implementare si
spre autoritatea de management

C3.2 | Raportare

Explicitare
Capacitatea de a comunica eficient si precis

informatiile relevante despre performanta
organizatiei catre diverse parti interesate,
inclusiv catre consiliul de administratie,
investitori, angajati, autoritati de
reglementare si alte entitati relevante.

Indicatori

- este familiarizat cu toate aspectele operationale
si financiare ale organizatiei, inclusiv cunostinte
solide despre strategia, obiectivele, procesele si
performanta sa

- comunica informatiile Tntr-un mod clar, concis si
usor de inteles pentru audienta tinta, adaptandu-
se la nivelul de cunostinte si interes al acesteia

- asigura transparenta si integritatea in raportare,
oferind informatii corecte, complete si relevante,
si evitand interpretarile subiective sau inselatoare

C3.3 Dialogul social

Explicitare Indicatori

Capacitatea de a actiona coerent in sensul | - evidentiazd permanent si comunicad despre

satisfacerii interesului social al companiei. interesul social care este locul comun intre
interesele de afaceri ale companiei si interesele
angaijatilor

- ia parte activa la actiuni de dialog social -
informare, consultare, negociere sociala

- urmareste atent indicatori de alerta sociali si
sugereaza masuri coerente de dezamorsare a
potentialelor conflicte sociale

- evita abil comportamentele de tiv
sindical” si solutiile populiste dar costisitoare

“lider

- contribuie la argumentarea decizilor cu
impact social
- militeazd pentru abilitarea  managerilor

companiei de a derula un dialog social pozitiv si
fluent

C3.4 Managementul performantei
Explicitare Indicatori

Capacitatea de a evalua performanta
tehnica, economica sau umana actuala, de
a 0 compara cu cea prognozata, de a
informa despre eventualele ecarturi si de a
lua masurile care se impun pentru
reducerea acestora.

- identifica si interogheaza surse de informatii
diverse

- stabileste seturi de indicatori cheie de
performanta pe care ii observa in evolutie

- informeaza structurile abilitate
ecarturile constatate

- ia masuri de corectare a ecarturilor

- incinta intreaga organizatie in a monitoriza
performanta si in a atinge obiectivele de
performanta stabilite

- face diligentele

despre

necesare pentru
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implementarea  unor  sisteme informatice
integrate, viabile si performante

- se asigura ca toate nivelurile ierarhice
implicate conlucreaza la eliminarea ecarturilor de

performanta

C3.5 | Bune practici in domeniul guvernantei corporative
Explicitare Indicatori

Capacitatea de a aplica regulile, legislatia si
standardele de guvernanta corporativa.

- intelege aprofundat regulile, legislatia si
standardele de guvernanta corporativa, si are
capacitatea de a aplica aceste cunostinte in
practica;

- influenteaza pozitiv intreprinderea prin decizii
strategice si etice;

- evalueaza si analizeaza informatiile relevante
pentru a lua decizii bine fundamentate;

- asigura transparenta si intelegere mutuala;

- mentine un standard inalt de etica si integritate
in toate aspectele guvernantei corporative.

C4 Competente sociale si personale

C4.1 Comunicare interpersonala si institutionala la nivelul cerintelor postului
Explicitare Indicatori

Capacitatea a comunica verbal, [ - Este capabil sa-si exprime fluent si coerent
nonverbal si paraverbal corect, fluent si ideile

coerent, de a relationa, de a argumenta si

de a persuada.

- Isi subliniazé mesajele verbale prin gesturi

- Are o tinuta potrivita mesajelor transmise

- Da dovada ca isi asculta activ interlocutori

- Utilizeaza intelept formularea

- Utilizeaza corect tehnica intrebarilor

- Compune si utilizeaza corect atat argumente
logice cat si pseudo-argumente emotionale

- Este capabil sa initieze, mentina si dezvolte
relatii bazate pe incredere

- Utilizeaza corect procesul de persuadare

C5 Experienta pe plan local si international
C5.1 Experienta in domeniul transporturilor aeriene
Explicitare Indicatori

A acumulat

experienta profesionala

domeniul transporturilor aeriene

n

- exista mentiuni cu privire la experienta
profesionala in domeniul transporturilor aeriene

n CV, alte documente din dosarul de
candidatura.
1 2 3 4 5
Cel mult 1 an Intre 1 an si 2| Intre2anisi3 | Intre3anisi4 Mai mult de 4
ani ani ani ani

C5.2 Experienta in organizarea si managementul departamentelor de vanzari si
marketing, PR sau comunicare
Explicitare | Indicatori
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A acumulat experientd in organizarea si
managementul departamentelor de vanzari
si marketing, PR sau comunicare

- experienta anterioara in organizarea si
managementul departamentelor de vanzari si
marketing, PR sau comunicare constatata in
CV, alte documente din dosarul de candidatura.

1 2 3 4 5
Cel mult 1 an Intre 1 an si 2| Intre2anisi3 | Intre3anisi4 Mai mult de 4
ani ani ani ani
C5.3 Experienta in formarea, coordonarea si dezvoltarea echipelor/colectivelor
de personal si planificarea succesiunii in cadrul acestora
Explicitare Indicatori

in rolurile detinute anterior a avut implicare
directd in formarea, coordonarea i
dezvoltarea echipelor/colectivelor de
personal si planificarea succesiunii in cadrul
acestora.

- responsabilitati de formare, coordonare si
dezvoltare a echipelor/colectivelor de personal
si planificarea succesiunii in cadrul acestora,
prezentate in documentele atasate in dosarul
de candidatura, CV.

1 2 3 4 5
Cel mult 1 an Intre 1 an si 2 Intre2anisi3 | Intre3anisi4 Mai mult de 4
ani ani ani ani
C5.4 Experienta in domeniul audit, economic, contabilitate, financiar sau juridic,
managementul riscului
Explicitare Indicatori
in rolurile detinute anterior a acumulat | - experienta in domeniul audit, economic,

experienta in domeniul audit, economic,
contabilitate, financiar sau juridic,
managementul riscului.

contabilitate, financiar sau juridic, managementul
riscului prezentate clar in CV sau alte documente
atasate dosarului de candidatura.

1 5
NU DA
C5.5 Experientd in contractare si negociere contracte internationale cu valori
peste 2 mil euro
Explicitare Indicatori

in rolurile detinute anterior a acumulat
experienta in contractare si negociere
contracte internationale cu valori peste 2 mil
euro

- experienta in contractare si negociere contracte
internationale cu valori peste 2 mil euro
prezentate in CV sau alte documente atasate
dosarului de candidatura.

1 2 3 4 5
Cel mult 1 an Intre 1 an si 2 Intre2anisi3 | Intre 3 anisi4 Mai mult de 4
ani ani ani ani
C5.6 Experienta 1in realizarea unor investiti sau proiecte in domeniul
transportului aerian
Explicitare Indicatori

in rolurile detinute anterior a acumulat
experienta realizarea unor investiti sau
proiecte in domeniul transportului aerian.

- experienta in realizarea unor investitii sau
proiecte in domeniul transporturilor aeriene
prezentate in CV sau alte documente atasate
dosarului de candidatura.

1 2

3 4 5
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Celmult 1 an

Intre 1 an si 2
ani

Intre 2 ani si 3
ani

Intre 3 ani si 4
ani

Mai mult de 4
ani

Il Alinierea cu Scrisoarea de asteptari

Al Capacitatea de a prezenta clar obiectivele pe care va trebui sa le atinga in
viitorul mandat

Explicitare
Face referire la obiectivele strategice din Scrisoarea de Asteptari, le operationalizeaza, avand

grija sa respecte regulile de elaborare a unor obiective SMART.

A2 Capacitatea de a prezenta profilul personal in directa corelare cu aceste
obiective
Explicitare

Prezinta profilul personal in corelare cu aceste obiective.
Expune sintetic dar comprehensiv calitatile pe care le-a dobandit pe parcursul profesionale,
corelate cu obiectivele precizate n scris si cu cerintele contextuale.

A3 Capacitatea de a formula aprecieri coerente privind provocarile specifice
cu care se confrunta societatea/regia in corelare cu contextul acesteia

Explicitare
Descrie in mod coerent contextul de piata, legislativ, economic, social si financiar al societatii,

facand o justa corelare intre acest context si parcursul anterior al societatii, aratand cu ce
provocari specifice e posibil s& se confrunte soc pe parcursul urméatorul mandat si modul in care
le va adresa.

A4 Capacitatea de a formula obiective pertinente care raspund asteptarilor
referitoare la performanta operationala

Explicitare
Sesizeaza contextul operational al societatii in raport cu piata, concurenta si unele practici

operationale Tn domeniu si formuleaza obiective operationale SMART.

A5 Capacitatea de a formula obiective pertinente care raspund asteptarilor
referitoare la performanta financiara

Explicitare
Sesizeaza contextul financiar al societatii in raport cu piata, concurenta si unele practici

financiare in domeniu si formuleaza obiective financiare SMART.

A6 Capacitatea de a formula obiective pertinente care raspund asteptarilor
referitoare la calitatea servicillor si/sau modul de administrare a
infrastructurii

Explicitare
Sesizeaza situatia societatii referitor la calitatea produselor/serviciilor acesteia cu privire la

modul de administrare a infrastructurii societatii in raport cu piata, concurenta si unele practici
din domeniu si formuleaza obiective SMART referitoare la costul calitatii, numarul de incidente
de calitate si managementul activelor.

A7 Capacitatea de a formula obiective pertinente care raspund asteptarilor
referitoare la politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Explicitare
la nota de nevoia de investitii a societatii si de asteptarile APT cu privire la investitiile ce trebuie

realizate in viitorul mandat si defineste obiective SMART pe fiecare etapa a planului de investitii
a societatii, pentru viitorul mandat.

A8 | Capacitatea de a formula obiective pertinente care raspund asteptarilor
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referitoare la reducerea creantelor

Explicitare
la nota de nivelul creantelor la inceputul mandatului si prezinta actiuni concrete, realiste, si

fezabile de reducere a acestora, formuland obiective SMART, in acesta directie pentru fiecare
an de mandat.

A9 Capacitatea de a formula obiective pertinente care raspund asteptarilor
referitoare la politica de dividende/ varsaminte din profitul net aplicabila
intreprinderii publice

Explicitare
Formuleaza obiective SMART referitoare la dividendele si varsamintele la bugetul statului

datorate de societate pe perioada viitorului mandat.

Al0 Capacitatea de a formula obiective pertinente care raspund asteptarilor in
domeniul eticii, integritatii Si guvernantei corporative

Explicitare
Contribuie cu propriile convingeri la stabilirea principiilor de etica, integritate si morala, precum

si la formularea principiilor de buna guvernanta corporativd a societatii, definind obiective
SMART 1in acest sens, pentru fiecare an de mandat.

All Capacitatea de a propune indicatori pe care ii considera oportuni pentru
monitorizarea performantei intreprinderii publice pe perioada mandatului,
corelati cu obiectivele formulate

Explicitare
Coreleaza obiectivele ce raspund asteptarilor actionarilor cu indicatori de performanta, pentru

care indica tinte realiste.

Al2 Capacitatea de a prezenta realist si comprehensiv tabloul constrangerilor,
riscurilor si limitarilor posibile de intdmpinat in atingerea obiectivelor
propuse si planul de actiuni de reducere/eliminare a acestora

Explicitare
Trece in revista constrangerile generate de contextul societatii, riscurile ce deriva din acestea, le

evalueaza din perspectiva probabilitatii de incidenta si a impactului acestora si indica masuri
realiste de contracarare.

1] Trasaturi

T1 Reputatie personala si profesionala

Explicitare Indicatori

Capacitatea de a avea un comportament | - candidatul nu a fost condamnata pentru
adecvat postului. savarsirea unei infractiuni cu intentie; - fata de

candidat nu a fost luata o masura preventiva
privativa sau restrictiva de libertate in cadrul
unui proces penal, in cazul in care se
efectueaza cercetari sub aspectul savarsirii
unei infractiuni cu intentie;

- candidatului nu i-a fost aplicata pedeapsa
complementara si/sau pedeapsa accesorie a
interzicerii exercitarii activitatii profesionale;

- candidatului nu i-a fost aplicata masura
de siguranta prin care i s-a interzis exercitarea
profesiei;

- candidatul nu a fost sanctionat(a)
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disciplinar sau administrativ de catre alte
autoritati, institutii sau organisme roméne ori
straine din domeniul de activitate al societatii,
pentru aspecte de natura profesional3;

- candidatului nu i-au fost aplicate
restricti pentru a desfasura activitati n
domeniul de activitate al societatii de catre
autoritati, institutii sau organisme roméne sau
straine din domeniul de activitate al societatii.

T2 Independenta

Explicitare
Candidatul poate lua decizii bazate pe evaluari corecte si pe o analizad profunda a datelor, fara

presiuni externe, aratand respectarea unor standarde inalte de etica si integritate, asigurandu-
se ca toate actiunile si deciziile sunt in conformitate cu valorile si politicile intreprinderii publice.

T3 Integritate

Explicitare
Candidatul comunica sincer si cu transparenta, evitand exagerarile sau omisiunile care ar putea

induce in eroare, isi asuma responsabilitatea pentru actiunile si deciziile sale, recunoscand si
remediind erorile atunci caAnd acestea apar.

T4 | Expunere politica

Explicitare
Candidatul declara pe propria raspundere expunerea sa politica.

Punctare:
1 punct indiferent de situatia candidatului.

T5 Abilitati de comunicare interpersonala

Explicitare
Arata capacitatea de a asculta cu atentie, de a intelege si de a retine informatiile transmise de

interlocutor precum si capacitatea de a intelege si de a raspunde la emotiile si asteptarile
celorlalti.

T6 Orientare catre rezultate

Explicitare
Este permanent preocupat de monitorizarea rezultatelor pe care le compara cu obiectivele

prestabilite si elaboreaza planul de actiune de reducere a ecarturilor constatate.

T7 Capacitate de sinteza

Explicitare
Sesizeaza elemente de detaliu din care extrage concluzii sau tendinte sau viziuni globale.

v Alte criterii

CPP1 Rezultatele economico - financiare ale ntreprinderilor in care candidatul si-a
exercitat mandatul de administrator sau de director

Explicitare
Din documentele ce compun dosarul de candidatura si declaratia de intentie rezulta rezultatele
economico-financiare ale Tintreprinderilor in care candidatul si-a exercitat mandatul de
administrator sau de director.
1 2 3 4 5
Profit net negativ
(pierdere)

Profit net pozitiv

Profil Director Comercial C.N.T.A.R. TAROM S.A.




Criteriu obligatoriu

CPP2 Diversitate de gen
Explicitare
Diversitate de gen
1 2 3 4 5
M/F
9.

Criteriile prezentate mai sus vor fi evaluate pe baza urmatoarei grile de punctaj:

Nivel de )
Scor . |Descriere
competenta

Nu este necesar sa fie aplicata sau sa fie demonstrata aceasta

N/A |Nu se aplica. N
competenta.

Nivel
1 IV% de * Are o intelegere a cunostintelor de baza.
baza ’ T

* Are un nivel de experienta dobandit prin formare
fundamentala si/sau prin cateva experiente similare. Acest
nivel de competenta presupune sprijinul unor persoane cu
expertiza.

- intelege si poate utiliza corect termeni, concepte, principii Si
probleme legate de aceasta competenta.

* Cunoaste si utilizeaza actele normative aplicabile,
regulamente si ghiduri.

2 Intermediar

« Este capabil sa indeplineasca functiile asociate acestei
competente. Poate fi necesar, uneori, sprijinul persoanelor cu
expertiza, dar de regula demonstreaza aceasta aptitudine in
mod independent.

* A aplicat aceasta competenta in trecut, cu sprijin extern
minim.

. Tnt,elege si poate analiza implicatiile schimbarilor in procesele,
politicile si procedurile din sectorul de activitate.

3 Competent

. Tndeplineg,te sarcinile asociate acestei aptitudini fara sprijin
extern.Este recunoscut in cadrul organizatiei din care face
parte ca expert in aceasta competenta, este capabil sa ofere
sprijin si are experientd avansata in aceasta competenta.

* A oferit idei practice/relevante, resurse si perspective practice
referitoare la procesul sau la dezvoltarea practicii, la nivelul de
guvernanta a consiliului si a nivelului executiv superior.

* Este capabil sa interactioneze si sa poarte discutii
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constructive cu conducerea executiva, dar si sa instruiasca alte
persoane in aplicarea acestei competente.

*Este cunoscut ca expert in acest sector pentru a oferi sprijin Si
5 Expert pentru a identifica solutii pentru problemele complexe legate de
aceasta zona de expertiza.

A demonstrat excelenta in aplicarea acestei competente in
multiple consilii de administratie si/sau organizatii.

* Este perceput ca expert, conducator si inovator in aceasta
competenta de catre consiliul, organizatia si/sau alte
organizatii.

10.

PMC - global — raportat la medie, de 70%, pentru competentele obligatorii.
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