SCRISOAREA DE ASTEPTARI
A ACTIONARILOR NECESARA SELECTIEI CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE, RESPECTIV
DIRECTORILOR PENTRU PERIOADA 2024-2028, LA COMPANIA NATIONALA DE
TRANSPORTURI AERIENE ROMANE - TAROM S.A.
(ACTUALIZATA)

Prezenta Scrisoare de steptari este forma actualizata a Scrisorii de asteptri aferentd procesului
de selectie finalizat in anul 2024, elaborati ca urmare a vacantarii a 2 (doud) pozitii de membru
in Consiliul de administratie al Companiei Nationale de Transporturi Aeriene Roméne - TAROM

S.A.

Statul roman, prin Ministerul Transporturitor si Infrastructurii, in calitate de actionar majoritar
al Companiei Nationale de Transporturi Aeriene Roméne - TAROM S.A., cu sediul social in
Otopeni, Calea Bucurestilor nr. 224F, Judetul ilfov, inregistratd la Registrul Comertului sub nr.
J200300129823, cod unic de inregistrare RO 477647, cod CAEN 5110 - Transporturi aeriene de
pasageri, detindtor al unui numar de 132.363.247 actiuni, reprezenténd 98,0141% din capitalul
social, a elaborat prezenta Scrisoare de asteptari a actionarilor, in temeiul prevederitor 0.U.G.
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completérile ulterioare i ale H.G. nr.639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernutui nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativd a intreprinderitor publice, document de lucru care contine
performantele asteptate de la organele de administrare si conducere si politica actionariatului
privind administrarea si conducerea intreprinderii publice §i care acoperd o perioada de cel
putin 4 ani.

Acest document are rolul de a ghida candidatii pentru posturile de administrator i de directori
selectati §i inscrisi in lista scurtd pentru intocmirea Declaratiei de intentie care reprezinta un
document de lucru prin care acestia isi prezinta viziunea sau programul privind dezvoltarea
intreprinderii publice §i ulterior de a ghida Consiliul de administratie si directorii in redactarea
Planului de administrare.

Scrisoarea de asteptari va fi adusa la cunostinta candidatilor aflati pe lista scurtad prin
publicarea pe pagina de internet a autoritatii publice tutelare §i a intreprinderii publice.



I REZUMATUL STRATEGIEI GUVERNAMENTALE TN DOMENIUL iN CARE ACTIONEAZA
INTREPRINDEREA PUBLICA

Prin Hotdrarea nr. 666/2016, Guvernul Romaniei a aprobat Master Planul General de Transport
al Romaniei prin care sunt stabilite obiectivele strategice in ceea ce priveste sistemul de
transport national care trebuie:

o 53 fie eficient in ceea ce priveste operatiunile de transport si utilizatorii acestuia;

¢ 53 fie sustenabil din punct de vedere economic, financiar si al mediului;

e Sa fie sigur;

» Sa fie configurat astfel incat sa permitd dezvoltarea economica atat la nivel national,
cat si regional.

La nivel european au fost adoptate documente strategice care stabilesc elementele de actiune
la nivelul Uniunii Europene si al statelor membre pentru dezvoltarea sustenabild a
transporturilor, inclusiv, a celui aerian, la nivelul Uniunii Europene printre care pot fi
mentionate Strategia pentru o mobilitate sustenabild si inteligentd - inscrierea transporturilor
europene pe calea viitorului si au fost adoptate o serie de documente strategice in domeniul
transporturilor (COM(2020) 789 final) si o strategie in domeniul aviatiei pentru Europa (COM
(2015) 598 final).

Astfel in Strategia pentru o mobilitate sustenabild si inteligentd (COM (2020) 789 final) se
precizeazi ci “asigurarea faptului ci sistemul nostru de transport este cu adevarat rezilient in
fata crizetor viitoare trebuie si devind si un obiectiv - cheie al politicii UE in domeniul
transporturilor, in perspectiva viitorului. Finalizarea spatiului european unic al transporturilor,
astfel cum este previzut in Cartea alb3 din 2011, rdméne in continuare o piatrd de temelie a
politicii europene n domeniul transporturilor. Promovarea coeziunii, reducerea disparitatilor
regionale, precum $i imbunatatirea conectivitatii si a accesului la piata internd pentru toate
regiunile ramén de o importanta strategicé pentru UE. Pandemia de COVID-19 a avut un impact
semnificativ asupra mobilitatii. in contextul redresdrii in urma acestei crize grave, sprijinul
public trebuie s& ajute mobilitatea “s& se reconstruiascd mai temeinic” §i sa faca importante
progrese in directia unui viitor sustenabil si mai inteligent.”

Piata serviciilor de transport aerian este complet liberalizata la nivelul Uniunii Europene, fiind
reglementata prin Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al consiliulut
din 24 septembrie 2008 privind normele comune pentru operarea serviciilor aeriene in
Comunitate.

intr-o piata puternic concurentiald, Compania Nationald de Transporturi Aeriene - TAROM S.A.,
una dintre putinele companii din Uniunea Europeana cu capital majoritar de stat, nu poate
supravietui decét in conditiile eficientizarii si rentabilizarii prin implementarea cét mai rapida
a unui program de restructurare care sa acopere toate sectoarele de activitate, orice

interventie/sprijin din partea statului trebuind si respecte reglementérile europene in materie
de ajutor de stat.



Astfel, data fiind situatia dificil in care se afla compania inca de la finalul anului 2019 si pentru
a permite acesteia sa elaboreze i sa treaca la implementarea unui plan de restructurare, prin
Memorandumul nr. 50106/16.01.2020, Guvernul Romaniei a aprobat acordarea unui ajutor de
salvare pentru anul 2020 companiei TAROM.

Ulterior, prin Decizia Comisiei Europene nr. C(2020) 1160/24.02.2020 a fost autorizata
acordarea acestui ajutor de salvare, in cuantum de 175.952.000 lei, sub forma unui imprumut
de trezorerie care trebuia sa fie rambursat de companie in termen de 6 luni de la acordare, cu
exceptia cazului in care autoritatile romane notificau in acest termen, catre Comisia
Europeand, un plan de restructurare pentru compania TAROM. Prin urmare, la data de
19.08.2020, Ministerul Transporturilor si Infrastructurii a prenotificat la Comisia Europeand
planul de restructurare al companiei TAROM pentru perioada 2021-2025, care continea §i 0
componenta de ajutor de stat.

in baza Memorandumutui nr. 40090/06.10.2020 cu tema “Acordarea unui ajutor de stat
individual de restructurare Societdtii Comerciale “Compania Nationald de Transporturi
Aeriene Romdne - TAROM S.A.”, in vederea restabilirii viabilitdtii companiei pe termen lung,
planul de restructurare al companiei TAROM a fost notificat formal Comisiei Europene la data
de 25.05.2021.

in luna februarie 2022 a fost transmis Comisiei Europene ptanul de restructurare actualizat al
companiei TAROM (aprobat prin Hotérarea Adunrii Generale a Actionarilor nr. 3/27.01.2022),
care se afla in prezent in analiza forului European. Ajutorul de stat individual de restructurare
va putea fi acordat numai la valoarea si in conditiile stabilite prin Decizia Comisiei Europene
de autorizare a acestuia.

in Programul de guvernare pentru perioada 2021 -2024 este prevazut ca obiectiv pe termen scurt
si mediu “eficientizarea companiei TAROM, prin selectarea unui management performant si
implementarea planului de restructurare elaborat pentru perioada 2021-2025."

Masurile de eficientizare a activititii companiie TAROM incepénd cu anul 2022 au in vedere
Planul de restructurare a companiei comunicat Comisiei Europene si vizeaza, in principal
urmatoarele demersuri:

» Continuarea procesului de reinnoire a flotei, in vederea optimizarii operatiunilor
TAROM;

> FEficientizarea rutelor TAROM;

» Cresterea veniturilor prin concentrarea asupra separarii si diversificarii produselor;

>

Restructurarea personalului companiei, proces ce se va finaliza pana la sfarsitut anului
2022,



L. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATH PUBLICE TUTELARE S| A ACTIONARILOR CU
PRIVIRE LA MISIUNEA $I OBIECTIVELE COMPANIEI

Compania Nationald de Transporturi Aeriene Romane - TAROM S.A. a fost infiintata prin
Ordonanta Guvernului nr. 45/1997 privind infiintarea Societatii Comerciale Compania Nationala
de Transporturi Aeriene Romane - Tarom S.A., cu modificarile si completarile ulterioare.
Companiei TAROM fi sunt aplicabile dispozitiile Legii societatilor nr. 31/1990, cu modificérile
si completérile ultericare si ale O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderitor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Ministerul Transporturilor §i Infrastructurii considera ca misiunea principala a companiei TAROM
o constituie mentinerea conectivitdtii aeriene a Roméniei la nivel European i, in masura
posibilului, cu regiuni din Orientul Mijtociu si bazinul Marii Mediterane, in conditii de eficient3,
sigurantd si securitate, satisfacadnd cit mai mult din cerinta de mobilitate a persoanelor si
marfurilor pe rute interne si internationale spre/dinspre Romania.

Pentru asigurarea acestei misiuni, obiectivul principat al companiei este eficientizarea prin
implementarea in regim de urgentd a planului de restructurare pentru perioada 2021-2025,
aprobat de actionari si obtinerea autorizérii Comisiei Europene pentru acordarea ajutorului de
stat necesar sustinerii planului de restructurare.

Comisia Europeana a deschis o investigatie cu privire la planul de restructurare TAROM prin
Decizia Comisiei Europene C(2021) 4882 final/05.07.2021:State aid 5A.59344 (2021/C, ex
2021/N) - Romania - Restructuring aid to TAROM care este in derulare neputand fi stabilit un
orizont de timp pentru finalizarea acesteia.

Pana la emiterea unei decizii a Comisiei in privinta planului de restructurare, compania TAROM
trebuie si implementeze o serie de masuri prevazute in acesta:

- Restructurarea resursei umane;

- Optimizarea rutelor si dezvoltarea unei politici comerciale in functie de evolutia
pandemiei COVID-19;

- imbunatatirea mediului IT, inclusiv programele de distributie a produselor TAROM si de
management al veniturilor;

- Eficientizarea activitatii de mentenanta aeronave;

- Optimizarea flotei de aeronave;

- Eficienta utilizarii combustibilului;

- Valorificarea aeronavelor vechi, scoase din operare;

- Dezvoltarea surselor de venituri auxiliare.



. MENTIUNEA PRIVIND TNCADRAREA TNTREPRINDERil PUBLICE TN UNA DINTRE
CATEGORIILE DE SCOPURI ALE INTREPRINDERII PUBLICE

Compania Nationala de Transporturi Aeriene Roméne - TAROM S.A. este intreprindere publica
in sensul prevederilor art. 2, pct.2, lit b) din 0.U.G. nr. 109/ 2011 privind guvernanta
corporativi a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Forma juridicd: persoana juridica romana, avand forma juridica de societate pe actiuni care isi
desfisoard activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile si cu statutul
acesteia.

Sistern de administrare: Unitar

Sediul social al companiei este in orasul Otopeni, Calea Bucurestilor, nr. 224F, Judetul Ilfov,
Romania.

Compania are puncte de lucru (agentii, birouri, filiale, subunitti, sucursale, reprezentante)
atat in tara (Brasov, Bucuresti, Otopeni, Constanta, Oradea, Ploiesti, Sibiu, Suceava, Timigoara,
lasi) cét si in strainatate.

Structura actionariatului la 31.12.2025 se prezinta astfel:

Numar de Procent
Actionar actiuni Suma detinut
(lei) (%)
Statul Roman prin M.T.I. 132.363.247 330.908.117,50 98,0141%
Compania Nationala 1.404.199 3.510.497,50 1,0398%
Aeroporturi Bucuresti
ROMATSA R.A. 1.196.500 2.991.250,00 0,8860%
Longshield '“S" ‘ft"‘e"t Group 81.162 202.905,00 0,0601%
Total 135.045.108 337.612.770 100%

Obiectul de activitate: domeniul principal de activitate al companiei il reprezinta “Transporturi
aeriene de pasageri* cod CAEN 511 si activitatea principala este “Transporturi aeriene de
pasageri “ cod CAEN 5110. Pe \anga activitatea de baza, TAROM S.A. presteaza §i servicii
conexe, constdnd in principal in intretinere tehnica aeronave pentru parteneri externi si
interni.

in conformitate cu art. 6, lit. ¢, din Capitolul Il al Anexei 1b la H.G. nr. 639/2023 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu



modificarile si completarile ulterioare, C.N.T.A.R. TAROM S.A. se incadreaza in categoria de
scop comercial.

in 25 iunie 2010, TAROM a aderat la SkyTeam, aliantd aeriand globald, ce ofera pasagerilor
membritor s&i o retea largitd de destinatii, mai multe frecvente $i conexiuni. Tnscriindu-se in
programul de fidelizare SkyTeam, pasagerii pot acumula si utiliza mile, efectuand zboruri cu
oricare dintre companiile membre.

Compania Nationald de Transporturi Aeriene Roméne - TAROM S.A. este certificatd de
Autoritatea Aeronauticd Civila Roména ca Operator aerian, Organizatie de intretinere,
Organizatie de instruire a personalului tehnic si Organizatie de instruire a personalului Navigant
(ATO) si este continuu supravegheat de catre Autoritatea Aeronautica Civila Romana in
conformitate cu programul de audit si inspectie al acesteia, pentru verificarea mentinerii
conditiilor de certificare. Conditiile de certificare impun operatorilor aerieni sa implementeze
un sistem de management al sigurantei (SMS) inclusiv un program de monitorizare a
conformitatii continue a operatiunilor. TAROM are implementat un sistem de monitorizare
continud a conformitatii cu reglementarile aplicabile.

TAROM, in calitate de membru IATA (international Air Transport Association) este certificat
10SA (IATA Operational Safety Audit) din anul 2006, garantand cele mai inalte standarde de
sigurantd si calitate. Programul 10SA este un sistem de evaluare acceptat si recunoscut menit
si auditeze sistemele de management si control ale unei companii de transport aerian.

Iv. POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE DIN PROFITUL NET

Avand in vedere ci de mai multi ani Compania Nationald de Transporturi Aeriene Romane -
TAROM S.A. hu a mai avut profit, practic nu se poate discuta de o politica de dividende. Totusi,
actionarii se asteapta ca administratorii si conducerea executivé sa intreprinda acele masuri pe
care le considerd necesare in vederea reducerilor pierderilor si trecerea pe profit intr-un
interval cat mai scurt.

V. POLITICA DE INVESTITH

Compania trebuie si aloce resurse financiare in vederea asigurarii sigurantei zborului, dar
trebuie sa aiba in vedere si investitii pentru modernizarea flotei de aeronave si adaptarea
acesteia la cerinfele pietelor pe care opereazi. O atentie deosebitd trebuie acordatd
digitalizarii serviciilor pe care le ofera TAROM prin investitii IT Hardware si Software.

VL. DEZIDERATELE APT §i ALE ACTIONARILOR CU PRIVIRE LA COMUNICAREA CU
ORGANELE DE ADMINISTRARE $| CONDUCERE ALE INTREPRINDERI PUBLICE

Compania Nationala de Transporturi Aeriene Roméne - TAROM S.A. este condusa de adunarea
generald a actionarilor, consiliul de administratie, a caror componenta si atributii sunt cele
prevazute de lege si de statutul societdtii, precum si de directorul/directorii cdruia/carora i-



a/le-a fost delegati conducerea companiei de catre Consiliul de Administratie in conditiile legii
si ale statutului companiei.

Competenta ludrii deciziilor de administrare §i a deciziilor de conducere a companiei i
rispunderea, in conditiile legii, pentru efectele acestora revine consiliului de administratie gi
directorilor, daci te-au fost delegate atributiile de conducere a companiei in conditiile legii si
ale statututui companiei.

Compania este administratd de un consiliu de administratie format din 7 membri
{(administratori). Mandatul administratorilor este stabilit prin actul constitutiv, neputand depasi
4 ani.

Fiecare membru al consiliului de administratie trebuie sa aiba studii superioare finalizate cel
putin cu diploma de licenta. De asemenea, acesta trebuie sa dovedeasca experienta in domeniul
stiintelor ingineresti, economice, sociale, juridice sau in domeniul de activitate al respectivei
intreprinderi publice de minimum 7 ani.

Membrii consiliului de administratie trebuie s aibd experienta de minimum 3 ani in conducerea
societdtilor, intreprinderi publice sau cu capital privat, ori a regiilor autonome.

Majoritatea membrilor consiliului de administratie este format3 din administratori neexecutivi
si independenti, in sensul art. 1382 din Legea nr. 31/1990, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Cel putin unul dintre membrii Consiliului de administratie trebuie sa detina calificarea de
auditor financiar, conform prevederilor art. 65 alin. (3} din Legea nr. 162/2017 privind auditul
statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor financiare anuale consolidate si de
modificare a unor acte normative si Ordinul Presedintelui ASPAAS nr. 123/2022 privind
componenta Comitetului de audit.

Consiliul de administratie este condus de cétre un presedinte, ales de catre consiliul de
administratie din randul membrilor séi. Presedintele consiliului de administratie nu poate fi
numit si in functia de director general al companiei.

Consiliul de administratie poate delega atributii de conducere a companiei, directorilor.
Directorul general va reprezenta compania in relatia cu tertii i in justitie, conform atributiilor
sale,

Consiliul de administratie trebuie sa colaboreze indeaproape cu statul actionar, prin Ministerul
Transporturilor si Infrastructurii, pentru a asigura informarea in timp util si o comunicare
constanti cu actionarul majoritar cu privire la directiile strategice ale companiei.

Transmiterea documentelor de raportare in termenele previzute de lege si de actele
administrative emise de Ministerul Transporturilor §i Infrastructurii, precum i a oricaror altor
informatii pe care actionarii le considerd necesare reprezinta exemple de buna comunicare
intre TAROM S.A. si actionari.



Orice deviere de la indicatorii de performanta stabiliti trebuie notificata autoritatii publice
tutelare si actionarilor, dupa caz, in cel mai scurt timp posibil, de indata ce organele de
administrare si conducere ale intreprinderii publice determina ca o astfel de deviere este
foarte probabila.

vil. A$TEPTKRI PRIVIND CALITATEA Si SIGURANTA PRODUSELOR $I SERVICILOR
TAROM a fost certificat 1S0:9001 din 2014, fiind recertificat in 2020 in conformitate cu 150
9001:2015.

Serviciile oferite de “Compania Nationald de Transporturi Aeriene Romane - TAROM” - 5.A.
trebuie s3 fie orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor §i asteptérilor indreptatite
ale clientilor.

Recomandim Consiliului de administratie ca impreuni cu conducerea executiva sa se
asigure ca le sunt furnizate informatii in timp real cu privire la gradul de satisfactie a
beneficiarilor serviciilor companiei, in vederea fundamentarii deciziilor.

Protectia mediului fnconjurator

Compania TAROM este o companie moderna si orientatd citre viitor, care protejeaza mediul
inconjurétor implementand proceduri inovative pentru reducerea emisiitor de gaze cu efect de
sera (C02).

Compania trebuie sé aib& in vedere dezvoltarea unui program pe termen mediu/lung in vederea
asiguririi conformitatii cu reglementdrile in domeniu protectiei mediului inconjurator si
mentinerea Certificarii Sistemului de Management al Mediului conform standardului
international 1SO 14001:2015.

Eficienta utiliziirii combustibililor §i reducerea emisiilor trebuie sa continue sa fie un obiectiv
important al Companiei Nationate de Transporturi Aeriene Romane - TAROM S.A.

Obiectivele generale de mediu ale TAROM S.A. ar trebui s& urmareasca in continuare:

«+ reducerea poludrii mediului prin aplicarea unui management performant al deseurilor,
al substantelor chimice periculoase $i al combustibilului;

s utilizarea eficienta a resurselor naturale;

o cresterea gradului de constientizare a angajatilor si implicarea acestora in aplicarea
principiilor de protectia mediului in activitatea zilnica.

Actionarii asteaptd de la conducerea TAROM S.A. ca aceasta s asigure resursele necesare
(materiale, financiare, umane) pentru realizarea obiectivelor de mediu.

VIN.  ASTEPTARI IN DOMENIUL ETICII, INTEGRITAT S| GUVERNANTEI CORPORATIVE

Asteptirile autoritatii publice tutelare n domeniul eticii, integritatii 5i guvernantei corporative



au drept fundament céteva valori i principii care trebuie sa guverneze comportamentul etic si
profesional al organelor de conducere:

« Profesionalismul - toate atributiile de serviciu care revin administratorilor §i
directorilor trebuie indeplinite cu maximum de eficienta §i eficacitate, conform
competentelor detinute si in cunostinta de cauzi in ceea ce priveste reglementarile
legale;

¢ Impartialitatea §i nediscriminarea - principiu conform caruia administratorii §i
directorii sunt obligati sa aiba o atitudine obiectivi, neutra fata de orice interes politic,
economic, religios sau de alta naturd, in exercitarea atributiilor functiei;

o Integritatea morald - principiu conform caruia administratorilor si directorilor le este
interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altul, vreun
avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze de functia pe care ¢ detin;

o Libertatea de gindire §i exprimare - principiu conform ciruia administratorii si
directorii pot si-si exprime si sa-§i fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de
drept i a bunelor moravuri;

« Onestitatea, cinstea §i corectitudinea - principiu conform caruia administratorii i
directorii in exercitarea mandatului trebuie si respecte, cu maxima seriozitate,
legisiatia in vigoare;

« Deschiderea si transparenta - principiu conform ciruia activitdtile desfasurate de
administratori si directori in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse
monitorizérii cetatenilor;

o Confidentialitatea - principiu conform caruia administratorii si directorii trebuie sa
garanteze confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia lor.

o Conflictul de interese - referitor la interese financiare sau de alta natura, ce pot corupe
sau afecta major luarea deciziilor corecte si impartiale de catre acea persoana sau
organizatie pentru ca deciziile sa nu fie influentate de interese secundare

« Prudenta - principiut independentei exercitiului, in vederea evitarii unei supraevaluari
sau subevaluari a oricérei situatii care s-ar putea risfrange asupra actului decizional

« Obiectivitatea - principiul care oblig organele de conducere sa detind abilitatile
profesionale corespunzatoare §i necesare emiterii celor mai bune decizii in interesul
TAROM S.A. care se incadreaza in dezideratul asteptarilor autoritatii publice tutelare.

Actionarii se asteapta sa fie acordati o importanta deosebita implementarii Codului de etica
care stabileste principiile i standardele de conduitd §i care reglementeaza situatiile privind
conflictele de interese si incompatibilitate la nivelul Companiei, inclusiv la nivetul Consiliului
de Administratie.

Avand in vedere ci politicile adecvate de audit si control intern contribuie semnificativ la buna
functionare a companiei, se subliniaza necesitatea revizuirii de cétre Consiliul de Administratie a
sistemelor de audit si control intern pentru a se asigura ci Societatea mentine sisteme
corespunzitoare de raportare financiara, audit intern si exter, control intern, conformitate i
gestiune a riscului.

Consitiul de administratie va asigura conformarea cu bunele practici privind guvernanta



corporativa si obligatiile ce revin membritor consiliului de administratie, dar si conducerii
executive in aplicarea legislatiei nationale in acest domeniu (raportirile, realizarea
indicatorilor de performanta, transparenta privind rezultatele economico-financiare,
respectarea termenelor si a obligatiilor de publicare prevazute etc.).

Tranzactiile cu partile afiliate, asa cum sunt mentionate la art. 52 din 0.U.G. nr. 109/2011,
reprezinta un alt aspect important ce tine de etica TAROM S.A., iar adoptarea de citre
companie a unor reglementéri interne cu privire atat la acestea, cdt si la gestionarea
conflictelor de interese, sunt asteptari pe care Ministerul Transporturilor si Infrastructurii le
are de la administratori §i conducerea executiva.

Gestionarea conflictului de interese in situatia tranzactiilor cu partile afiliate

Angajatii, membrii Consiliului de Administratie si directorii trebuie sa informeze conducerea
companiei atunci cand ei sau membri ai familiilor lor au un interes major intr-o tranzactie pe
care compania 0 negociaza.

Angajatii, membrii Consiliului de Administratie si directorii aflati in conflict de interese fata de
partea afiliatd nu vor face parte din comisia de evaluare constituita pentru atribuirea
contractului, nu vor participa la discutii i deliberari in cadrul procesului de luare a deciziei,
nu vor semna documente privind atribuirea contractului respectiv, vor respecta prevederile
politicii interne cu privire la protectia informatiilor privilegiate. Membrii Consiliului de
Administratie trebuie sa se asigure de evitarea unui conflict de interese direct sau indirect cu
Compania, iar in cazul aparitiei unui astfel de conflict se vor abtine de la dezbaterile §i votul
asupra chestiunilor respective, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Membrii Consiliului de Administratie exercitd orice act care este legat de administrarea
companiet in interesul acesteia, in limita drepturilor care li se confera prin contractul de
mandat si a prevederilor legale in vigoare. Membrii consiliului de administratie al TAROM S.A,
isi desfasoara activitatea cu respectarea legilor, actelor normative §i de reglementare din
Romania, precum si a celor din Uniunea Europeana.

Exercitarea echitabila a autoritatii in procesul de administrare, precum si in relatia cu
partenerii TAROM S.A., de la autoritati publice, la furnizori de servicii, echipamente, lucrari si
pani la personalul companiei, membrii CA se angajeaza sa asigure exercitarea autoritatii intr-
0 maniera corespunzatoare, obiectivd si corectd, fara niciun fel de abuz, sau incalcare a
drepturilor legale.

IX. MEDIUL DE AFACERI IN CARE OPEREAZA $| RISCURILE LA CARE ESTE EXPUSA
TNTREPRINDEREA PUBLICA

Managementul riscului

Consiliut de administratie impreuna cu conducerea executiva trebuie sa identifice si s&
monitorizeze permanent factorii de risc cu scopul de a reduce gradul de expunerea al TAROM



S.A. la efecteie unor riscuri inerente (economic, operational, riscul de curs valutar, comercial,
managementul riscului de pret, riscul de ratd a dobénzii, riscul in relatiile cu partenerii de
afaceri etc.)

Riscuri externe

Aceste riscuri sunt legate de factori externi care pot afecta activitatea TAROM S.A. prin
modificarea cererii de servicii oferite de aceasta, a mediului concurential sau a costului unor
produse, cum ar fi cresterea pretului carburantului pentru aeronave.

Printre riscurile externe idenficate se pot mentiona:

Volatilitatea mediului geopolitic si economic: Majoritatea companiilor aeriene sunt
vulnerabile la factori externi, cum ar fi tensiunea politica si conjuncturile economice.
in cazul sectorului aviatiei comerciale, stabilitatea politica si cresterea economica
sustinuta reprezinté factori majori care determiné cresterea pe termen lung a traficului
aerian, pe cnd instabilitatea si turbulentele de pe pietele financiare genereaza
sciderea acestuia. Sursele instabilitatii pot fi nsa multiple, precum: impunerea unor
masuri protectioniste, aparitia unor conflicte etnice/religioase, tranzitia de la
democratie la autoritarism, cooperarea internationala ori interventiile statale etc.
Concurenta: Aviatia europeand se confruntd cu noi provocdri in materie de
competitivitate, pe o piatd mondiala care evolueaza rapid, in special ca rezultat al
deplasirii centrului de greutate al cresterii economice catre est. Concurentii nou-
aparuti beneficiazi de pe urma cresterii economice rapide din intreaga regiune, in
special din Asia, precum si de pe urma faptului ca aviatia devine un element strategic
in cadrul politicilor de dezvoltare economicé ale tarilor lor de origine.

Riscul fluctuatiilor de curs: Avand in vedere ca o mare parte din veniturile companiei
sunt incasate intr-o varietate de valute, acestea o fac vulnerabila la fluctuatiile cursului
de schimb valutar. Tn politica sa, compania este afectatd de evolutia pietelor valutare,
respectiv: EUR/USD, EUR/GBP, EUR/RON, USD/RON. Politica de preturi a companiei
este focalizat3, in principal, pe moneda EUR, insa din activitatea de operare rezultd
obligatii i in alte monede, rata de schimb valutar putdnd afecta rezultatele.

Riscul unor atacuri cibernetice: Amenintérile cibernetice se afld intr-o continua
evolutie, supunénd sistemele si retelele informationale si operationale la riscuri care
pot produce pagube semnificative in toate sectoarele industriale, publice §i
guvernamentale, la nivel mondial. in concluzie, compania ar trebui sa-si dezvolte, Tn
primul rand, capabilitati ,predictive”, care sa-i permitd s& invete din evenimente
externe si sd anticipeze tipurile de atac la care ar putea fi expuse sistemete sale
informatice. Totodatd, capacitatea de a detecta atacurile cibernetice din timp este
esentiald pentru companie, iar capacitatea de raspuns §i de recuperare dupd atacuri
reusite sunt necesare atat pentru a investiga si remedia problemele descoperite, cat gi
pentru a recomanda noi masuri preventive. Prin urmare, dupa analiza tipurilor de



amenintri cibernetice, compania trebuie sa-si stabileascd o cultura de securitate
cibernetic3 si si dezvolte strategii de atenuare/prevenire a riscurilor cibernetice.
Riscul fluctuatiei de personal din industria aviatica: Datoritd afluxului de noi
tehnologii si procese, dar si necesitatii reduceri costurilor, companiile din industria
aviatiei necesita, poate mai mult decit orice alte industrii, o forfa de munca talentata,
angajat si din ce in ce mai specializata. Astfel, din cauza naturii extrem de specializate
a industriei, companiile aeriene trebuie sa angajeze §i sa pastreze personalul calificat
necesar efectudrii unor procese critice, proprii industriei aviatice.
Riscurile strategice: Acestea se refera la riscurile identificate care ar putea avea un
jmpact substantial si o probabilitate ridicatd de manifestare, §i care afecteaza scopurile
pe termen mediu si lung, precum si obiectivele companiei, cuprinzand:
- riscurile politice (precum esecut indeplinirii politicii guvernamentale, schimbari
legislative frecvente);
- riscul unor atacuri teroriste, impunerea de interdictii ate unei tari asupra alteia,
razboaie si dezastre naturale;
- riscul de inchidere neasteptata a unor rute.
Aceste riscuri sunt imposibil de prezis, considerent pentru care compania trebuie sa
incerce tratarea acestor tipuri de risc prin implementarea unor instrumente de control
intern managerial capabile s& mentina riscurite in limite acceptabile.
Riscul aparitiei unor epidemii la nivel global: Epidemiile apar in mod constant in randul
populatiilor ca urmare a expunerilor la mediu, alimente contaminate, a raspandirii
interumane sau prin alte cii. Orice epidemie majora, indiferent de cauzele care o
provoacd (eveniment natural sau intentionat etc.) poate genera morbiditati sau
mortalitate crescute care si necesite un raspuns imediat din partea autoritatilor
publice, precum si o interventie coordonata de sandtate publica. Aeronavele si
aeroporturile pot reprezenta Cai susceptibile de introducere si/sau raspandire a unor a
boli transmisibile in tar. In astfel de situatii, in vederea atenudrii eficiente a riscurilor
si asigurarii respectérii cerintelor nationale de sanatate publici, este posibila impunerea
de citre autoritatile nationale a unor restrictii de circulatie, transpuse in actiuni de
suspendare a unor zboruri, cu impact asupra activitidtii operatorilor aerieni si
aeroporturilor, precum si a unor masuri de protectie a sanatatii si sigurantei pasagerilor,
echipajelor si a altor categorii de angajati (personal aeroportuar, agenti de handling
etc.), cu mentinerea corespunzatoare a sigurantei si securitatii zborurilor.
Riscul de lichiditate: Tnliturarea riscului de lichiditate al companiei presupune
manevrarea fluxurilor financiare pentru acoperirea necesarului dintre venituri si
cheltuieli. Solutionarea crizei pe termen scurt poate consta in majorarea intrarilor de
mijloace banesti prin cresterea veniturilor sau in micgorarea jesirilor de mijloace banesti
prin minimizarea cheltuielilor. Tn acest sens, compania poate intreprinde actiuni
precum:
v diminuarea radicald si cit mai rapida a cheltuielilor ineficiente;

v obtinerea de termene suplimentare de platd din partea furnizorilor, obtinerea
de imprumuturi pe termen scurt, obtinerea unor facilitati fiscale;
v vAnzarea sau inchirierea unor active;



v identificarea altor surse de venit precum: extinderea activitatii de transport
aerian de marfuri si postd, extinderea tramsportului aerian prin curse charter,
executarea pentru terti a unor lucrdri de intretinere a aeronavelor sau a unor lucréri de
reparatii ale componentelor etc.

« Riscul de faliment: este generat de insolvabilitate si de aceea mentinerea solvabilitatii
asigur supravietuirea companiei. Solvabilitatea reprezinta capacitatea entitatii de a-si
onora obligatiile sale de platd pe o anumitd perioadd de timp si de a-5i asigura astfel
echitibrul financiar. Starea de insolvabilitate poate avea repercusitini asupra modului de
functionare a companiei cum ar fi: pierderea unei parti a patrimoniului, lichidarea si
disparitia entitatii.

Riscuri interne

sursele interne de risc constau in rezultatul unor evenimente in interiorul TAROM S.A., insa
aceste riscuri pot fi controlate. Printre riscurile interne ar putea fi enumerate urmatoareie:

v infrastructura iT invechitd, atat fizic, cat si moral, aflata inclusiv in starea de depasire
a suportului producitorului, care poate conduce la aparitia intreruperilor/ blocarii
activitatii utilizatoritor, precum si la accesul neautorizat in sistemele TAROM;

flota eterogend si uzata atat din punct de vedere tehnic, cat si moral;

cota mica a veniturilor provenite din activitati neoperationale;

presiuni din partea sindicatelor;

capitalizarea insuficientd, investitii insuficiente i lipsa de stabilitate financiara;
gestionarea ineficientd a problemelor de ordin tehnic care determind intarzieri in
operare;

v plata unor despagubiri catre pasageri.

S NEUENENEN

Responsabilitate sociala

Compania va trebuie si mentind si s3 dezvolte o culturz a responsabilitatii sociale bazata pe
etici in afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate sociala si economica, tehnologii
prietenoase fatd de mediu, corectitudine in relatiile de muncd, transparenta fata de
autoritatile publice.

Diversificarea veniturilor

Consiliul de administratie si conducerea executiva trebuie sa se concentreze pe cresterea
veniturilor comerciate, in special prin cresterea numarului de pasageri transportati, dar §i
printr-o imbunatatire a marjei de profit pe pasager.

Consiliul de administratie impreund cu conducerea executiva trebuie sd identifice si alte
posibile surse de venituri, in special din zona serviciilor de mentenanta tehnica si sa aiba in
vedere adoptarea masurilor necesare pentru sustenabilitatea si dezvoltarea Companiei in
conditii concurente de piata.



X. ASTEPTAR! PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCERILE DE CHELTUIELI $I
ALTE ASPECTE ALE AFACERII

Cheltuieli de capital

Se asteaptd de la consiliul de administratie si de la conducerea executiva o planificare pe
termen lung a proiectelor de investitii.

0 atentie deosebita va fi acordata:
e Alochrii de resurse financiare in vederea intretinerii flotei la parametrii tehnici si de
siguranta;
« Modernizirii flotei si adaptarea acesteia la cerintele pietii;
« Tmbunatétirii distributiei produsului TAROM.

Fluxul de numerar

Se va urmiri realizarea unui flux monetar pozitiv care s asigure nevoile de numerar curente si
protejarea companiei de eventualele riscuri, cresterea autonomiei financiare si reducerea
gradului de indatorare.

Indicatori de performanta

Cu scopul imbuntatirii activitatilor si utilizarii resurselor intr-un mod cit mai eficace in cadrut
Companiei Nationale de Transporturi Aeriene Roméne - TAROM S.A., este necesara masurarea
performantei companiei pe baza unui cadru de rezultate raportat la misiunea si obiectivele
stabilite conform prevederilor legale, precum si evaluarea gradului de indeplinire al acestora.

Indicatorii cheie de performant3 au rolul de a oferi 0 imagine a performantei si operatiunilor
intreprinderii publice, pentru a o compara cu alte intreprinderi similare, si permit partilor
interesate s3 analizeze indeplinirea obiectivelor §i rezultatelor pentru o varietate de scopuri.

Normele metodotogice aprobate prin HG nr. 639/2023 stabilesc cadrul legistativ de aplicare al
indicatorilor cheie de performant financiari si nefinanciari i a componentei variabile a
remuneratiei membrilor consiliilor de administratie/ supraveghere ale intreprinderilor publice,
precum §i a directorilor.

Monitorizarea are ca scop:

- urmarirea progresului in atingerea obiectivelor si competentele necesare pe care le are pentru
atingerea lor;

- aspecte de imbunatatit;
- evenimente neprevazute care au afectat atingerea obiectivului.

Conform prevederilor OUG nr. 109/2011, “negocierea indicatorilor de performanta financiari i
nefinanciari bazati pe planul de administrare se realizeaza in termen de 45 de zile de la data
comunicirii acestora de citre consiliut de administratie sau consiliul de supraveghere



autorit&tii publice tutelare. n cazul unei extinderi a perioadei de negocieri de catre autoritatea
publicd tutelara, care nu poate fi mai mare de 30 de zile, aceasta poate solicita AMEPIP
participarea la negocieri pentru a media o solutie in beneficiul intreprinderii publice.”
Componenta variabila se revizuieste anual, in functie de gradul realizare a obiectivelor cuprinse
in Planul de administrare si de gradul de indeplinire a indicatorilor de performanta financiari si
nefinanciari aprobati, anexa la contractul de mandat.

Pe langa indicatorii relevati in Scrisoarea de Asteptdri, s-au avut in vedere si indicatorii de
performanta stabiliti prin Avizul AMEPIP nr. 81/2025 privind stabilirea nivelului minim al
indicatorilor de performanta la intreprinderile publice, cu ponderile revizuite conform HAGOA
nr. 18/22.12.2025.

Obiectivele si gradele de indeplinire a indicatorilor cheie de performanti pot fi modificate,
dupa caz, in urmatoarele situatii:

-conjuncturi favorabile de piata;
-forta majora;

-nealocarea integrald a sumelor de la bugetul de stat, conform angajamentelor asumate de
autoritatea publica tutelara la momentul incheierii contractelor de mandat;

-alte cauze neimputabile administratorilor si care nu afecteaza realizarea obiectivelor si a
tintelor stabilite pentru intregul mandat.

In tabelele de mai jos prezentdm valorile tintd ale indicatorilor cheie de performanta (ICP),
estimate a fi obtinute in perioada 2024 - 2028, ca urmare a implementérii masurilor si realizirii
actiunilor necesare pentru atingerea obiectivelor strategice cuprinse in Planul de administrare
al societatii.

VALORILE TINTA ALE INDICATORILOR DE PERFORMANTA FINANCIARI $I NEFINANCIARI

PENTRU ADMINISTRATORII NEEXECUTIVI Al TAROM PE DURATA CONTRACTULUI DE MANDAT
$1 PONDERILE ACESTORA



A. VALORILE TINTL ALE INDICATORILOR DE

ADMINISTRATORIl NEEXECUTIVI

PERFORMANTA FINANCIARI PENTRU

Nr | Categorie | Indicator | Formula Nivel | Valoa | Valoa | Valoa | Valoa Valoa
. mini |re re re re re
Cr m 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
t. stabi
lit de
AME
PIP
1. | Politica Gradul Gradul de >=50 | 50% | 52% |54% |55% 55%
de de realizare a %
investitii | realizare investitiilor=V
a aloare
investitii | investitii
lor realizatd/Valo
are investitii
programatax1
00
2. | Finantar | Levierul | Levier = 0<=1|1.00 [0.88 | 0.86 (0.83 0.78
ea Datorii totale/
Active totale
3. | Operatiu | Ratade | Ratade 0.10 | 1.20 | 1.30 [0.90 |0.80 |0.30
ni rotatie a | rotatie a
activelor | activelor =
Cifra de
afaceri neta/
Valoarea
medie a
tuturor
activelor
4. | Rentabili | Ratade | Ratade 2.48 |2.6% | 2.6% | 5% 2.48 | 2.48
tate crestere | crestere a % % %
a cifrei cifrei de
de afaceri nete
afaceri =Cifra de
nete afaceri neta
perioada
curentd(T1) -
Cifra de




A, VALORILE TINTA ALE INDICATORILOR DE PERFORMANTA

ADMINISTRATORI NEEXECUTIVI

FINANCIARI PENTRU

Nr | Categorie | Indicator | Formula Nivel | Valoa | Valoa | Valoa | Valoa | Valoa
. mini | re re re re re
Cr m 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
t. stabi
lit de
AME
PIP
afaceri neta
perioada
anterioara(To)
/ Cifra de
afaceri neta
perioada
anterioara(T0)

5. | Politica |Rata de | Ratade plata a|50.0 | 50%* | 50%* | 50%* | 50%* | 50%0
de platd a | dividendelor = | 0% bl
dividend | dividend | Dividende
e elor platite/ Profit

net

* Procentul poate cobori sub 50.00% in situatia deducerii din profit a sumelor necesare acoperirii
pierderilor cumulate din anii precedenti.




B. Valorile tintd ale indicatorilor de performanta nefinanciari pentru administratorii

neexecutivi
Nr | Categor | Indicator Formula Nive | Valo | Valo {valo |Valo | Valo
. |ie l are |are |are |are |are
Cr mini | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
t. m
stabi
lit
de
AME
PIP
1. |Indicat | Consumul  de | Consumul |- - - - - -
ori de | energie de energie | 1.30 | 1.30 | 1.30 |1.30 | 1.30 | 1.30
mediu {(MWh) % % % %
2. | Indicat | Cota de piata Cota de [ 13.8 [13.8 [13.8 | 13.8 | 13.8 | 13.8
ori piata(To) = |7% 7% 7% 7% 7% 7%
referito Vanzari(To)
ri la fTotal
clienti vanzari
industrie
clasificata
conform
CAEN(To)
3. | Indicat | Instituirea unui | DA/NU DA DA DA DA DA DA
ori sistem de
referito | siguranta a
ri la | angajatilor
angajat
i
4, Numarul de | Numarul 4 5 5 5 5 5
instruiri in | total de
materie de | instruiri in
siguranta materie de
siguranta
care s-au
efectuat pe
parcursul
anului




B. Valorile tinta ale indicatorilor de performanta nefinanciari pentru administratorii
neexecutivi

Nr

Categor
ie

Indicator

Formula

[ Nive | Valo
l are
mini | 2024
m
stabi
lit
de
AME
PIP

Valo
are
2025

Valo |

are
2026

Valo
are
2028

Valo
are
2027

Indicat
ori
referito
ri la
guvern
anta
corpora
tiva

Numarul
reuniuni
consitiului
administratie

de

ale

de

Numérul
sedintelor
consiliului
de
administrag
ie sustinute
de-a lunsgul
anului

4 6

Rata
participare
reuniunile
consiliului
administratie

de
la

de

Rata de
participare
la
reuniunile
Consiliului
de
administrat
ie (To)=
(Suma
numerelor
i=1 pana la
N_t)
Numarul de
participanti
la
reuniunile
comitetului
de

| conducere
/Numarul
total de
membri ai
| consitiului

100 | 100%

100%

100%

100% | 100%




B. Valorile tinta ale indicatorilor de performanta nefinanciari pentru administratorii

neexecutivi
Nr | Categor | Indicator Formula Nive | Valo | Valo | Valo | Valo | Valo
. e ( are |are |are |are |are
Cr mini | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
t. m
stabi
lit
de
AME
PIP
de
conducere(
To)* N(To)
7. | Indicat | Procentul de | Total N/A | 25% | 27% | 28% |30% | 35%
ori vénzdri online | vanzari
specific | din totalul | online
i vanzarilor (web+app
domeni mobild)/Tot
ului T al vanzari
care Tsi anuale
8. :f;‘fa” Profitabilitatea/ | Profit brut | N/A
activita | Pasager anual/nr. 5 8 10 14 16
tea (lei/pasager) de pasageri
TAROM anual
9. Numér pasageri | Numdr de | N/A
pasageri 2 24 |25 |2.6 |27
transportat mil. | mil. [ mil. | mil [ mil.
i intr-un an
10 Timp-bloc Timp-bloc |[N/A | 45.0 | 46.0 | 47.0 | 48.0 | 49.0
. 00 00 00 00 00
= timpul
total (h)
intre
momentul
in care
aeronava se
misca
pentru




B. Valorile tinta ale indicatorilor de pérformanté nefinanciari pentru administratorif |
neexecutivi

Nr | Categor [ Indicator Formula Nive |Valo [Valo | Valo | Valo | Vaio
. |ie | lare | are |[are |are |are
Cr mini | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
t. m
stabi
| it
de |
AME
PIP

decolare si|
momentul
in care se
opreste

complet Ia
poarta de
sosire sau
pozitia

finals. l

C. PONDERILE INDICATORILOR DE PERFORMANTK pentru administratorii neexecutivi

in vederea evaluarii performantei administratorilor neexecutivi, au fost stabilite urmitoarele
ponderi ale ICP, care insumate reprezinta o cota procentuali de 100%:

> 50% ICP financiari, din care:

- 15% - Gradul de realizare a investitiilor;

- 10% - Levierul;

- 15% - Rata de rotatie a activelor;

- 10% - Rata de crestere a cifrei de afaceri nete;

» 50% ICP nefinanciari - operationali, specifici intreprinderii publice, indicatori prin care
se mésoara gradul de atingere a obiectivelor de politica publicd si economici ale
Guvernului, obiectivelor politicii europene cu incidentad in domeniul de activitate al
intreprinderii publice, obiectivelor sectoriale ale autoritatii publice tutelare, indicatori
orientati catre servicii publice, precum §i indicatori referitori la guvernanta
corporativa, din care:

- 5% - Reducerea consumului de energie electrica



- 5% - Timp-bloc

- 10% - Cota de piata;

- 5% - Procentul de vanziri online din totalul vanzarilor;

- 5% - Numar pasageri.

-10% - Numérul de reuniuni ale consiliului de administratie;

- 10% - Rata de participare la reuniunile consiliutui de administratie.

Aceste ponderi vor fi mentinute toatd durata mandatului.”

VALORILE TINTA ALE INDICATORILOR DE PERFORMANTA FINANCIARI §I NEFINANCIARI
PENTRU ADMINISTRATORII EXECUTIVI i DIRECTORI PE durata CONTRACTULUI DE MANDAT 35l
PONDERILE ACESTORA

Formula

Cr m 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
| t. stabil
it de
AMEP
[_ P
1. | Politica Rata Rata 6.07 | 9% 9% 8.5% | 6.8% |6.8%
de cheltuielil | cheltuielil | %
investitii | or de | or de
capital capital =
Cheltuieli
. de '
[ | capital/To |
| tal active
2. | Finantare | Raportul | Raportul | 0<=4 | 3.00 [3.50 [3.20 [3.30 |3.50
a dintre dintre
datorie si | datorie si
EBITDA EBITDA =
| Datorii
' Totale /
EBITDA |




Categorie :

Indicator Formula Valoa | Valoa | Valo
n mini |re re re re re
Cr m 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
t. stabil
it de
AMEP
P '
3. Operatiun | Viteza de | Viteza de [ 1.00 | 2.00 | 2.00 |2.00 | 2.00 | Z.00
i rotatie a | rotatie a
creantelor | creantelo
r =Cifra
de afaceri
neta/Valo
are medie
creante
4. | Rentabilit | Rentabilita |[ROA = |0.10 | 2.10 1.94 [2.20 |2.30 [2.40 |
ate tea Profit net | % % % % % %
activelor - |/ Total
ROA (%) active
, |

administratorii executivi si directori

B. Valorile tintd ale indicatorilor de performantd nefinanciari pentru |

Nr | Categorie | Indicat | Formula | Nivel | Valoar | Valoa | Valoa | Valoa | Valoa
. or minim | e 2024 | re re re re
Cr stabili 2025 | 2026 | 2027 | 2028
t. t de
AMEP!
P
(1. | Indicatori | Scorul | Scorul 46% |53% | 58% |65% |75% | 80%
referitori | satisfa | satisfactiei '
la clienti | ctiei clientilor =
Totalul
I= | Pumérului |




B. Valorile tintd ale

indicatorilor

administratorii executivi si directori

de performantd nefinanciari pentru

Nr | Categorie | Indicat | Formula Nivel | Valoar | Valoa | Valoa | Valoa | Valoa
. or minim | e 2024 | re re re re
Cr stabili 2025 | 2026 | 2027 | 2028
t. t de
AMEPI
P
clientil | de evaluari
or(%) |de 4 si 5
(unde 5
este scorul
maxim)/
Totalul
numarului
de evaluari
2. | Indicatori | Stabili | Confirmar | DA DA DA DA DA DA
legati de | rea ea stabilirii
guvernan | politici | politicilor
ta lor de | DA/NU
corporati | gestio
va nare a
riscuril
or
3. | Indicatori | RPK RPK = | N/A 2,0mil | 2.3 2.6 2.8 3
specifici numarul mil. |mil. |mil. | mil.
domeniul de
ui in care pasageri
i5i care aduc
desfasoar venituri x
a distanta
activitate parcursa
g | TARM e Task T =TWA  [2smil[29 29 135 5%
Numarul mil mil mil mil
de locuri
disponibile
x distanta
parcursa




r B. Valorile tintd ale indicatorilor de performantd nefinanciari pentru |
administratorii executivi st directori
Nr | Categorie | Indicat | Formula | Nivel | Valoar | Valoa | Valoa | Valoa | valoa |
; or minim | e 2024 | re re re re
Cr stabili 2025 | 2026 | 2027 | 2028
t. t de
AMEP!
p
'S, Gradul [LF =RPK/ N/A ~ |72% | 73% |74% | 75% [75% |
de ASK
incarc
are a
aerona
velor
(Load
| o I l l l l

C. PONDERILE INDICATORILOR DE PERFORMANTA pentru administratorii executivi si
directori

In vederea evaluirii performantei si a componentei variabile pentru administratorii
executivi/directori, au fost stabilite urmitoarele ponderi ale ICP, care insumate reprezinti o
cota procentuali de 100%:

» 50% ICP financiari, din care:

- 10% - Rata cheltuielilor de capital;

- 10% - Raportul dintre datorie si EBITDA;

- 20% - Rata (viteza) de rotatie a creantelor;
- 10% - Rentabilitatea activelor - ROA (%).

> 50% ICP nefinanciari - operationali, specifici intreprinderii publice, indicatori prin care
se masoara gradul de atingere a obiectivelor de politicy publicd si economici ale
Guvernului, obiectivelor politicii europene cu incidentd in domeniul de activitate al
fntreprinderii publice, obiectivelor sectoriale ale autorititii publice tutelare, indicatori
orientati citre servicii publice, precum si indicatori referitori la guvernanfa
corporativa, din care:

- 10% - Gradul de incircare a aeronavelor;
- 5% - RPK
- 10% - ASK

- 10% - Scorul satisfactiei clientilor;



- 15% - Stabilirea politicilor de gestionare a riscurilor.
Aceste ponderi vor fi mentinute toata durata mandatului.

Evaluarea conformitatii indeplinirii indicatorilor cheie de performanta va fi certificata de un
auditor extern independent, raportata de catre companie Ministerului Transporturilor si
Infrastructurii si publicata ca parte a raportului anual de activitate.

Stabilirea bonusurilor de performantd, respectiv a sanctiunilor pentru neindeplinirea
indicatorilor cheie de performanta de catre membrii consiliului de administratie se va realiza
prin raportare la calificativul general, similar cu tabelul de mai jos:

Criteriu evaluare Calificativ Bonus/Sanctiune pentru
neindeplinire indicatorilor
Indeplinirea indicatoritor Se va acorda 100 % din componenta
cheie de performanta Foarte bun variabila.
80% - 100%
indeplinirea indicatorilor Se va acorda 60%-80% din componenta
cheie de performanta Bun variabila, coroborat cu procentul de
- 60% - < 80% realizare.
Indeplinirea indicatoritor Satisfacator Nu se va acorda componenta
cheie de performanta variabila.
- 40% - < 60%
Indeplinirea indicatorilor Nesatisfacator Penalizare administratori §i director
cheie de performanta general prin diminuare componentei
- 20% - < 40% fixe cu 20%
Indeplinirea partial a Inacceptabil Incetarea contractelor de mandat de
indicatorilor cheie de catre APT.
performanta < 20%




