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ANUNT PRIVIND RECRUTAREA DE PERSONAL
AGENT TRANSPORT (ATRIBUTII TICKETING) — ESCALA TIMISOARA — 1 POST

C.N.T.A.R. TAROM S.A., denumitd in continuare Compania, este infiintat& in temeiul Ordonantei Guvernului nr.45/1997 privind
infiintarea Societdtii Comerciale Compania nationald de transporturi aeriene romdne - TAROM - S.A., cu modificdrile si
completérile ulterioare. Recrutarea personalului in cadrul Companiei se face in conditiile Legii nr. 53/2003 - Codul Muncii,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Pentru buna functionare a structurii Escala Timisoara, conducerea Companiei a decis recrutarea internd/ externd de
personal in cadrul actiunilor de promovare in vederea ocupdrii postului (1) vacant de Agent Transport = cu atributii de

ticketing (normé& Tntreaga/ perioadd determinata 1 an/ loc de muncd fix/ program flexibil/ confidentialitate conform fisei
de post/ perioad& de probd conform Codului Muncii).

Acest post are ca principale activitati:

= Emite, reemite si anuleazd bilete de avion prin sistemele de rezervdri utilizate de companie cu respectarea regulilor
tarifare si a procedurilor aplicabile;

= Efectueazd rezervdri aeriene si calculeazd tarife de cdldtorie, identificdnd cele mai potrivite optiuni de zbor in
functie de solicitarile clientilor;

= Proceseazd modificdri de itinerariv, schimbdri de datd, refund-uri si revalidari de bilete, asigurdnd acuratetea
documentelor de calatorie si a incasdrilor aferente;

= Asistarea pasagerilor aflati in situatie de neregularitate de zbor;

= Coordonarea si supervizarea activitatii de deservire a aeronavei, atét la plecare cat si la sosirea din cursd.

Pentru ocuparea postului (1) de Agent transport (cu atributii de ticketing), candidatii trebuie s& parcurgé o etapé de selectie,

care presupune sustinerea si promovarea urmdtoarei probe:

= Interviu — ce se va sustine online in data de 29 septembrie 2026

Candidatii trebuie sa obtina cel putin nota 7 (pe o scald de la 1 la 10, 10 fiind nota maximd) pentru promovarea
concursului. Candidatul cu media cea mai mare a notelor va fi declarat admis.

in cazul in care doi sau mai multi candidati obtin aceeasi nota, departajarea se va face in functie de experienta
detinuta.

Conditiile pentru ocuparea postului sunt urmdatoarele:

studii medii absolvite cu Diploma de Bacalaureat;

cursuri de specialitate in domeniul ticketing — constituie avantaj;
certificare GDS Amadeus - constituie avantaj;

minimum 3 ani experientd in activitatea de ticketing;

experientd in emiterea, reemiterea si rambursarea biletelor de avion;
experientd in utilizarea sistemelor de rezervari si ticketing;

cunostinte operare PC (Microsoft Office) — nivel mediu;

cunoasterea limbii engleze la nivel mediu sau avansat;

capacitatea depliné de folosintd si de exercitiu;

capacitate de organizare si gestionare a unui volum mare de solicitari;
atentie la detalii: verificarea acuratetei si corectitudinii datelor procesate;

FIFFFFIIFFI

capacitate de analizd si solutionare a termenelor apdrute in procesul de ticketing si neregularitati zbor.

Pentru a putea trece in etapa de selectie, candidatii trebuie sa depuna obligatoriv urmatoarele documente :
CV detaliat;

Copie CI;

Copie diploma bacalaureat (fatda-verso);

Adeverinta medicala.

¥y¥ ¥+ ¥




La depunerea documentelor se va completa, in mod obligatoriu, Cererea de participare la sesiunile de selectie si Declaratia
privind acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, documente tipizate pe care le gdsiti pe siteul Tarom si care
rdmdn la dosarul candidatului, in original.

Nedepunerea documentelor in totalitate in termenele si intervalele orare stabilite, precum si necompletarea cererii si
declaratiei privind acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, descalificd respectivul candidat/respectivii
candidati.

Vor fi contactati doar candidatii selectati.

Documentele se depun:

- personal, la sediul Companiei Tarom, Calea Bucurestilor, Nr. 224F, Et. 2, camera 224, Oras Otopeni, Judetul llfov, pénd la
data de 23 septembrie 2026 inclusiv, in intervalul orar 08:00 — 15.30;

- electronic, la adresa de e-mail: cariera@tarom.ro, cu subiectul ,agent transport TSR”, pénd la data de 23 septembrie 2026
inclusiv.

Dosarele sau documentele in sustinere nedepuse pdnd la aceastd datd nu se mai iau in considerare.




