Risc

Descriere

Masuri de atenuare

1. Siguranta zborului
(accidente/incidente)

Evenimente sau conditii care pot afecta siguranta zborului
si a pasagerilor. Erori umane, defectiuni tehnice, proceduri
neconforme

Training continuu, SMS, intretinere conform EASA, audituri
interne/externe

2. Securitate (amenintari teroriste,
sabotaj)

Amenintari deliberate impotriva aeronavelor, pasagerilor
sau infrastructurii. Terorism, sabotaj, acces neautorizat la
aeronava, atacuri cibernetice asupra sistemelor de bord.

Controale de securitate, planuri raspuns incidente,
colaborare cu autoritatile competente

3. Riscuri de reglementare si
conformitate

Modificari legislative, reglementari EASA, legislatia muncii
si cerinte noi impuse de autoritati nationale.

Monitorizare reglementari, responsabil compliance,
audituri interne

4. Probleme operationale

ntarzieri, anuliri, gestionare flota, restrictii de zbor in
anumite zone.

Planificare rezerva, elasticitate flota, proceduri reactie,
comunicare pasageri

5. Managementul fortei de munca /
resurse umane

Lipsa personal calificat, greva, burnout

Planuri de succesiune, recrutare proactiva, politici retentie
personal

6. Riscuri financiare si de lichiditate

Factori ce afecteaza profitabilitatea companiei aeriene.
Volatilitate pret combustibil, venituri scazute, creditare,
scaderea cererii, concurenta agresiva.

Hedging combustibil, diversificare venituri, planuri
continuitate

7. Riscuri de piata / competitivitate

Concurentd, schimbari cerere, reglementari antitrust

Strategie comerciala flexibild, analiza piata, aliante




8. Cybersecuritate si IT

Vulnerabilitati in sistemele informatice. Atacuri cibernetice

asupra sistemelor de rezervari, servere operatiuni, check-
in pasageri, transmisii date.

Firewall-uri, patch management, backup, planuri RTO/RPO,
instruire phishing

9. Riscuri climatice / naturale

Fenomene meteorologice extreme si schimbari climatice.
Furtuni, zapada, eruptii vulcanice, inundatii, ceata densa,
turbulente severe

Planificare sezoniera, monitorizare meteo, proceduri
raspuns, instruire personal

10. Riscuri tehnice si de mentenanta

Probleme mecanice, electronice sau structurale.

Programe de mentenanta preventiva, inspectii periodice,
certificare tehnicieni, utilizarea pieselor aprobate.

11. Lant de aprovizionare / piese de
schimb

Intarzieri/lipsa piese critice, dependentd de furnizori unici

Multiple surse, inventar critic, contracte SLA

12. Infrastructura si facilitati
aeroportuare

Indisponibilitate pista, restrictii slot

Relatii cu aeroporturi, planuri alternative, asigurari

13. Reputatie si comunicare

Evenimente negative mediatizate

Plan comunicare criza, monitorizare media, customer care
instruit

14. Protectia datelor /
confidentialitate

Pierderea/compromiterea datelor pasagerilor sau
angajatilor

Politici GDPR, criptare, control acces, proceduri notificare
incidente

15. Riscuri de mediu si reglementari
verzi

Taxe carbon, reglementari emisii, presiune publica

Aeronave eficiente, SAF, scheme de compensatii




16. Aspecte contractuale si litigii Dispute cu parteneri, pasageri, furnizori Contracte clare, asigurari, echipa juridica proactiva

17. Sanatate publicd (pandemii) Restrictii de calatorie, scadere cerere Protocoale sanitare, flexibilitate comerciala, planuri BCP




