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1. Scopul Procedurii

1.1. Scopul prezentei proceduri este acela de a stabili masurile de protectie a persoanelor care
raporteaza incdlcari ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile sa se produca, in cadrul
C.N.T.AR. TAROM S.A,, precum si modalitatea de primire, de examinare si solutionare a
raportarilor la nivelul C.N.T.A.R. TAROM S.A.

1.2. Prezenta procedura a fost elaboratd in vederea aplicérii prevederilor Legii nr. 361/2022 privind
protectia avertizorilor in interes public precum si pentru §i pentru implementarea in integralitate a
Standardului 1 - Etica si integritate si Standardului 9 - Proceduri, prevazute in Codul controlului
intern managerial al entitdtilor publice, aprobat prin Ordinul secretarului general al Guvernului nr.

600/2018.

2. Domeniul de aplicare
2.1. Procedura se aplicd de cétre toate compartimentele din cadrul C.N.T.A.R. TAROM S.A,,

respectiv de catre toti salariatii din cadrul acestor compartimente.

3. Documente de referinti

3.1. Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public;

3.2, Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern §i controlul financiar preventiv,
republicat, cu modificérile §i completirile ulterioare.

3.3. Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitdtilor publice;

3.4. Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea §i sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificéarile si completarile ulterioare;

3.5. Legea nr. 161/2003 privind unele mdsuri pentru asigurarea transparenfei in exercitarea
demnitdtilor publice, a functiilor publice §i in mediul de afaceri, prevenirea §i sanctionarea
coruptiei, cu modificérile si completarile ulterioare;

3.6. Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile §i completarile ulterioare;

3.7. Legea 682/2002 privind protectia martorilor, republicati;

3.8. Legea nr. 53/2003 privind Codul Muncii — republicata, cu modificérile si completirile ulterioare;
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3.9. Regulamentul Intern al C.N.T.A.R. TAROM S.A. — DRU 001, ed. 6, vers. 08.02.2024;

3.10. Regulamentul de organizare §i functionare a comisiilor de disciplind constituite in cadrul
C.NTA.R-TAROM S.A., constatarea abaterilor disciplinare §i aplicarea sanctiunilor
corespunzatoare, aprobat prin Decizia directorului general nr. 87/20.06.2023;

3.11. Codul de Etica si Conduitd al Companiei TAROM, aprobat prin Decizia directorului general
nr. 74/14.04.2023:

3.1.2. Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera
circulatie a acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind

protectia datelor), cu modificérile si completarile ulterioare.

4. Definitii

4.1. Incilcari ale legii - fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care constituie nerespectari
ale dispozitiilor legale, care privesc domenii cum ar fi: achizitiile publice; serviciile, produsele si
pietele financiare, precum si prevenirea spaldrii banilor si a finantérii terorismului; siguranta si
conformitatea produselor; siguranfa transportului; protectia mediului; protectia radiologicd si
siguranta nucleard; siguranta alimentelor si a hranei pentru animale, sinitatea si bunistarea
animalelor; sanatatea publicd; protectia consumatorilor; protectia vietii private si a datelor cu caracter
personal si a securitdfii retelelor si sistemelor informatice, prevazute in anexa nr. 2, incélcéri care
aduc atingere intereselor financiare ale Uniunii Europene, astfel cum sunt mentionate la art. 325 din
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene §i cum sunt detaliate in mésurile relevante ale Uniunii
Europene; incélciri referitoare la piata internd, mentionate la art. 26 alin. (2) din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene, inclusiv incélcari ale normelor Uniunii Europene in materie de
concurenta si de ajutoare de stat, precum si incélciri referitoare la piata interni in ceea ce priveste
actele care incalca normele privind impozitarea societétilor sau mecanismele al caror scop este
obtinerea unui avantaj fiscal ce contravine obiectului sau scopului dreptului aplicabil in materie de
impozitare a societidfilor, ce reprezintd abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni, sau care
contravin obiectului sau scopului legii.

4.2. Informatii referitoare la incilciri ale legii - informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu
privire la incilciri efective sau potentiale ale legii, care s-au produs sau care sunt susceptibile si se

producé in cadrul autoritatilor, institutiilor publice sau in cadrul altor persoane juridice de drept
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public, precum si in cadrul persoanelor juridice de drept privat, in care lucreazid sau a lucrat
avertizorul in interes public sau cu care acesta este sau a fost in contact prin intermediul activitatii
sale, precum si informatiile cu privire la incercéri de a ascunde astfel de incélcari.

4.3. Raportare - comunicarea orala sau scrisd de informatii, cu privire la orice fapta care reprezinta
o incalcare a legii.

4.4. Raportare interni - Comunicarea orala sau scrisi de informatii referitoare la incalciri ale legii
din cadrul unei autoritati, institutii publice, persoane juridice de drept public, precum si din cadrul
persoanelor juridice de drept privat. Raportarea internd se realizeazd prin mijloacele puse la
dispozifie de autoritatile, institufiile publice, persoanele juridice de drept public, precum si de
persoanele juridice de drept privat pentru efectuarea de raportari privind incélcéri ale legii, acestea
constituind canalele interne de raportare.

4.5. Raportare externi - comunicarea orala sau scrisa de informatii referitoare la incilcéri ale legii
realizata prin canalele externe de raportare reprezentate de autorititile in drept.

4.6. Divulgare publicid - punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul public a informatiilor
referitoare la incélcari ale legii.

4.7. Avertizor in interes public - persoana fizicéd care efectueazi o raportare sau divulgéd public
informatii referitoare la Incélcari ale legii, obtinute in context profesional.

4.8. Facilitator - persoana fizica ce asista avertizorul in interes public in procesul de raportare intr-
un context profesional si a cérui asistenta trebuie si fie confidentiala.

4.9. Context profesional - activititi profesionale, actuale sau anterioare, de orice naturd, remunerate
sau nu, desfasurate in cadrul autoritatilor, institugiilor publice, altor persoane juridice de drept public,
precum si in cadrul persoanelor juridice de drept privat, in baza cérora persoanele pot obfine
informatii referitoare la incélcari ale legii si pot suferi represalii in caz de raportare a acestora.

4.10. Lucritor - persoana fizica ce se afla intr-un raport de munca sau raport de serviciu, in temeiul
dispozifiilor de drept comun sau speciale in materie, §i presteaza munca in schimbul unei remuneratii.
4.11. Persoana vizata prin raportare - persoana fizica sau juridicd mentionata in raportare sau in
divulgarea publica drept persoana céreia i se atribuie incalcarea legii sau cu care persoana respectiva
este asociata.

4.12. Represalii - orice actiune sau omisiune, directd sau indirectd, apdruta intr-un context
profesional, care este determinaté de raportarea internd sau externd ori de divulgarea publica si care

provoaca sau poate provoca prejudicii avertizorului in interes public.
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4.13. Actiuni subsecvente - orice acfiune intreprinsa de catre destinatarul unei raportiri interne sau
de citre autoritatea competentd in vederea solutiondrii raportarii §i, acolo unde este cazul, a
remedierii incilcarii raportate.

4.14. Informarea - transmiterea citre avertizorul in interes public a unor informatii referitoare la
actiunile subsecvente i la motivele unor astfel de actiuni.

4.15. Autoritate competenti si primeasca raportiri privind incélcari ale legii reprezinta:

a) Autoritatile si institutiile publice care, potrivit dispozitiilor legale speciale, primesc §i solufioneaza
raportari referitoare la incilcéri ale legii, in domeniul lor de competent3;

b) Agentia Nationala de Integritate, denumita in continuare Agentia;

c) Alte autoritdfi si institutii publice cidrora Agentia le transmite raportirile spre competentd
solutionare;

4.16. Persoana desemnatii - responsabilul numit la nivelul CN.T.A.R. TAROM S.A. cu atribuii in
ceea ce priveste primirea, inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solufionarea
raportérilor, care si actioneze cu impartialitate si care sa fie independent in exercitarea acestor
atributii. In functie de numarul de angajati, atributiile pot fi exercitate de citre o persoani, un

compartiment sau pot fi externalizate citre un terf, denumit in continuare ter{ desemnat.

5. Abrevieri

5.1. CN.T.A.R. TAROM S.A./Compania — Compania Nationali de Transporturi Aeriene Romane
-~ TAROM S.A;

5.2. SM - Procedura de sistem.

6. Descrierea procedurii
6.1. Generalititi privind protectia avertizirii in interes public
(1) Persoanele care efectueaza raportdri si care au obtinut informatiile referitoare la incélcéri ale legii,
intr-un context profesional, intré in categoria avertizorilor in interes public. Acestia pot fi:
a) angajatii;
b) persoanele care desfasoara o activitate independentd, in intelesul art. 49 din Tratatul

privind functionarea Uniunii Europene;
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c) actionarii i persoanele care fac parte din organul de administrare, de conducere sau de
supraveghere al unei intreprinderi, inclusiv membrii neexecutivi ai consiliului de
administratie, precum §i voluntarii §i stagiarii remunerati sau neremunerati;

d) orice persoand care lucreaza sub supravegherea si conducerea persoanei fizice sau
juridice cu care s-a incheiat contractul, a subcontractantilor si a furnizorilor acesteia.

Pot efectua raportiri persoanele ale ciror raporturi de munca nu au inceput inci si care efectueazi
raportéri prin intermediul canalelor de raportare interne sau externe sau divulga public informatii
privind incilcari ale legii obginute in timpul procesului de recrutare sau altor negocieri
precontractuale sau in cazul in care raportul de muncé sau raportul de serviciu a incetat.

De asemenea pot raporta sau dezvalui public informatii privind incélcari ale legii persoane a céror

identitate nu este cunoscuta.

6.2. Principii generale

Principiile care guverneaza protectia raportarilor privind incélcéri ale legii sunt urmétoarele:

a) principiul legalitdfii, potrivit céruia autoritatile, institutiile publice, alte persoane juridice de drept
public, precum si persoanele juridice de drept privat au obligatia de a respecta drepturile i libertafile
fundamentale, prin asigurarea respectdrii depline, printre altele, a libertatii de exprimare si de
informare, a dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a libertatii de a desfdsura o activitate
comerciald, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a dreptului la un nivel ridicat
de protectie a sanitafii umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a mediului, a dreptului la o
cale de atac eficienta si a dreptului la apérare;

b) principiul responsabilitdtii, potrivit céruia avertizorul in interes public are obligatia de a prezenta
date sau informatii cu privire la faptele raportate;

¢) principiul imparfialitifii, potrivit ciruia examinarea §i solutionarea raportarilor se fac fara
subiectivism, indiferent de convingerile §i interesele persoanelor responsabile de solutionarea
acestora;

d) principiul bunei administrdri, potrivit ciruia autoritatile si institutiile publice, alte persoane
juridice de drept public sunt datoare sa isi desfagoare activitatea in realizarea interesului general, cu

un grad ridicat de profesionalism, in conditii de eficientd si eficacitate a folosirii resurselor;
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e) principiul echilibrului, potrivit caruia nicio persoani nu se poate prevala de prevederile prezentei
legi pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinara pentru o faptd a sa mai grava care
nu are legdturd cu raportarea;

f) principiul bunei-credinte, potrivit caruia este ocrotitd persoana care a avut motive intemeiate sa
creadd ca informatiile referitoare la incélcarile raportate erau adevarate la momentul raportarii si ca

respectivele informatii intrau in domeniul protejérii avertizorilor in interes public.

6.3. Modul de lucru in cadrul C.N.T.A.R. TAROM S.A.
(1) Orice persoana care se incadreaza in categoria avertizorilor in interes public, poate raporta
incdlcdri ale legii, optdnd pentru unul dintre canalele de raportare: intern sau extern.
(2) Cand alege canalul de raportare avertizorul in interes public tine cont de urmatoarele:
— existenta riscului de represalii, in cazul in care alege raportarea pe canalul intern;
— imposibilitatea remedierii incalcarii in mod eficace atunci cind raportarea se face pe canalul
intern.
Avertizorul in interes public care divulga public informatii privind incélcarea legii beneficiaza de
protectie in cazul in care este indeplinita una dintre urmétoarele conditii:
a) a raportat mai intai intern si extern sau direct extern, insa considera cd nu au fost dispuse masuri
corespunzatoare in termen de maxim 3 luni sau in cazuri justificate de 6 luni de la primirea raportérii;
b) are motive intemeiate si considere ca:
— incilcarea poate constitui un pericol iminent sau evident pentru interesul public sau riscul
unui prejudiciu care nu mai poate fi remediat; sau
— n cazul raportarii externe existd un risc de represalii sau o probabilitate redusa ca incilcarea
sa fie remediatd in mod eficace avand 1n vedere circumstantele specifice ale raportarii.
(3) Sesizarea privind incalcarea legii prin divulgare publicd se poate adresa presei, organizatiilor
profesionale, sindicale sau patronale, organizatiilor neguvernamentale, comisiilor parlamentare sau
prin punerea la dispozitie in orice mod in spatiul public a informatiilor referitoare la incilcari ale
legii.
(4) Raportarea se poate face:
a) 1n forma scrisd, pe suport de hartie sau in format electronic la adresa de posta electronica
avertizare-publicid @tarom.ro;

b) prin comunicarea incélcarii legii pe linia telefonica sau prin alte sisteme de mesagerie vocala;
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¢) prin comunicare directd, fata in fata la cererea avertizorului in interes public.

Raportarea pe suport de hartie se introduce intr-un plic opac, se sigileaza si se depune la Registratura
Generald a companiei. Pe plic trebuie aplicatd neaparat menfiunea , Avertizare in interes public”,
pentru a se asigura confidentialitatea continutului acesteia. Plicul se inregistreaza sigilat la
Registratura Generala, urmand sa fie comunicat persoanei desemnate, prin decizie a directorului
general, cu primirea, inregistrarea si centralizarea avertizarilor in interes public.

fn situatia in care avertizorul intelege si se foloseasca de mijloacele electronice intrucét considera ca
beneficiazi de o confidentialitate sporitd, atunci aceasta poate fi trimisa la adresa de e-mail creata in

acest sens — avertizor@tarom.ro , la care au acces doar persoanele nominalizate prin decizia

directorului general cu primirea avertizarilor in interes public.
(5) Raportarea trebuie si cuprindé, cel putin:

— numele si prenumele;

datele de contact ale avertizorului in interes public;

— contextul profesional in care au fost obfinute informatiile;

— persoana vizatd, dacd este cunoscuta;

— descrierea faptei susceptibile s constituie incélcare a legii;

— probele in sustinerea raportarii;

— data si semnitura, dupi caz.
Raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact sau semnétura avertizorului in
interes public se examineazi i se solufioneaza in méasura in care contine indicii temeinice referitoare
la incdlcari ale legii.
(6) In cazul in care pentru raportare se utilizeazi o linie telefonici sau un alt sistem de mesagerie
vocald, persoana desemnatd are obligatia de a documenta raportarea in unul dintre urmatoarele
moduri:

a) prin efectuarea unei inregistréri a conversatiei intr-o forma durabila si accesibila, sub rezerva

consimtamantului avertizorului in interes public;

b) printr-o transcriere completa si exactd a conversafiei.
fn cazul in care pentru raportare se utilizeaza o linie telefonica sau un alt sistem de mesagerie vocala
in care conversatiile nu pot fi inregistrate, persoana desemnata are obligatia de a intocmi un proces-

verbal de transcriere completd si exacti a conversatiei. Persoanele desemnate oferd avertizorului in
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interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu privire la
procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

(7) In cazul in care avertizorul in interes public soliciti ca raportarea si aiba loc in prezenta persoanei
desemnate, aceasta are obligatia de a intocmi un proces-verbal de consemnare, intr-o forma durabila
si accesibild, sub rezerva consimfdmantului avertizorului in interes public. Persoana desemnata ofera
avertizorului in interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu
privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

In cazul in care avertizorul in interes public nu i exprima consimtimantul pentru transcrierea sau
inregistrarea conversatiei, acesta este indrumat sa raporteze in scris, pe suport hartie, persoanei

desemnate, sau in format electronic, la adresa de posta electronica dedicata (avertizor@tarom.ro).

(8) Raportirile se nscriu intr-un registru, care se tine in format electronic si cuprinde:

— data primirii raportarii;

— numele si prenumele, datele de contact ale avertizorului in interes public;

— obiectul raportirii;

— modalitatea de solutionare.
(9) Raportirile se pastreazé S ani. Dupd expirarea perioadei de pastrare de 5 ani, raportérile se distrug,
indiferent de suportul pe care sunt pastrate.
(10) Persoana desemnatd sd solutioneze raportarea are obligatia de a nu dezvalui identitatea
avertizorului in interes public si nici informatiile care ar permite identificarea directd sau indirectd a
acestuia, cu exceptia situatiei in care are consim{amantul expres al acestuia.
Identitatea avertizorului in interes public si orice altd informatie care ar permite identificarea acestuia
pot fi divulgate numai in cazul in care acest lucru este o obligatie impusa de lege, cu respectarea
conditiilor si a limitelor previzute de aceasta. in aceasta situatie, avertizorul in interes public este
informat anterior, in scris, cu privire la divulgarea identitdtii si a motivelor divulgarii datelor
confidentiale in cauza. Obligatia nu existd in cazul in care informarea ar periclita investigatiile sau
procedurile judiciare.
Obligatia de a pastra confidentialitatea nu existd in cazul in care avertizorul in interes public a
dezviluit in mod intentionat identitatea sa in contextul unei divulgari publice.
Obligatia de a pastra confidentialitatea se mentine si in cazul in care raportarea ajunge din eroare la
o alta persoana din cadrul C.N.T.A.R. TAROM S.A., alta decét persoana desemnata. In acest caz,

raportarea este inaintatd, de indatd, persoanei desemnate.
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(11) Raportarea pe canale interne se deruleaza conform urmatoarelor elemente:

a)

b)

c)

d)
€)

g

h)

Conceperea, instituirea §i gestionarea modalitatii de primire a raportarilor astfel incét sa fie
protejatd confidentialitatea identitatii avertizorului in interes public §i a oricdrei parti terte
mentionate in raportare si sd se impiedice accesul la raportare al personalului neautorizat.
Directorul General are obligatia de a face cunoscute prin postarea pe pagina de internet a
entitatii publice: persoana desemnata si mijloacele de raportare;

Transmiterea cétre avertizorul in interes public a confirmarii primirii raportarii, in termen de
cel mult 7 zile calendaristice de la primirea acesteia;

Desemnarea unei persoane, cu atributii in ceea ce priveste primirea, inregistrarea,
examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solufionarea raportarilor, care si actioneze
cu impartialitate si care sa fie independent in exercitarea acestor atributii;

Efectuarea cu diligenta a actiunilor subsecvente de cétre persoana desemnat3;

Informarea avertizorului in interes public cu privire la stadiul actiunilor subsecvente, in
termen de cel mult 3 luni de la data confirmérii de primire sau, in cazul in care nu i s-a
confirmat primirea raportérii, de la expirarea termenului de 7 zile, precum si, ulterior, ori de
cate ori sunt inregistrate evolutii in desfasurarea actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului
in care informarea ar putea periclita desfasurarea acestora;

Informarea Directorului General cu privire la modalitatea de solutionare a raportarii;,
Furnizarea de informatii clare si usor accesibile privind procedurile de raportare externa cétre
autoritatile competente si, dupa caz, catre institutiile, organele, oficiile sau agentiile Uniunii
Europene;

Informarea avertizorului in interes public cu privire la modalitatea de solutionare a raportrii.

(12) Raportarea pe canale externe presupune urmétoarele:

Canalele externe de raportare sunt reprezentate de:

a)

b)
)

Autoritatile si institufiile publice care, potrivit dispozitiilor legale speciale, primesc si
solutioneaza raportari referitoare la incalcari ale legii, in domeniul lor de competenta;
Agentia Nationala de Integritate;

Alte autoritdti si institufii publice carora Agentia le transmite raportarile spre competenta

solutionare;

(13) In solutionarea raportarii i efectuarea de actiuni subsecvente, C.N.T.A.R. TAROM S.A. are

urmatoarele drepturi:

PROTECTIA AVERTIZORILOR N INTERES PUBLIC
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a)

b)

de a solicita documentele detinute de autoritatile, institutiile publice, persoanele juridice de
drept public si persoanele juridice de drept privat, indiferent de forma acestora, si de a primi
copii ale acestora;

de a solicita informatii de la autorititile, institutiile publice, persoanele juridice de drept
public si persoanele juridice de drept privat, de la avertizorul in interes public, persoana vizata
si orice altd persoand care poate oferi informafii in vederea solufiondrii raportérilor.
Solicitarea de informatii se poate realiza inclusiv prin invitarea la sediul autoritétilor

competente.

(14) in solutionarea raportarii si efectuarea de actiuni subsecvente, C.N.T.A.R. TAROM S.A. are

urmétoarele obligatii:

a)
b)
c)
d)

€)

f)

Primirea, examinarea §i formularea rdspunsurilor la raportiri, scop in care desemneazi
persoane cu aceste atributii;

Efectuarea actiunilor subsecvente referitoare la incalciri ale legii;

Asigurarea confidentialitatii raportarii;

Asigurarea pastrérii raportarilor o perioada de 5 ani de la momentul inregistririi pentru a
permite efectuarea de verificari suplimentare;

Mentinerea contactului cu avertizorul in interes public, in vederea solicitarii de informatii
suplimentare i informarii;

Informarea avertizorului in interes public cu privire la modalitatea de solutionare a raportérii.

(15) Raportarea se claseaza atunci cand:

a)

b)

Nu contine elementele obligatorii, altele decat datele de identificare a avertizorului in interes
public, iar persoana desemnatd a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, fard ca
aceastd obligatie si fie indeplinita. Solufia de clasare se comunicid avertizorului in interes
public, cu indicarea temeiului legal.

Raportarea este transmisa anonim si nu contine suficiente informatii referitoare la incalcari
ale legii, care sd permitd analizarea §i solufionarea raportdrii, iar persoana desemnatd a

solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, fara ca aceasti obligatie si fie indeplinita.

(16) In cazul in care o persoand face mai multe raportéari cu acelasi obiect, acestea se conexeaza,

avertizorul in interes public urménd s primeascé o singura informare. Daca dupa trimiterea acesteia

se primeste o noud raportare cu acelasi obiect, fara a prezenta informatii suplimentare care sa justifice

o actiune subsecventa diferitd, aceasta se claseaza.

PROTECTIA AVERTIZORILOR iN INTERES PUBLIC
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(17) Persoana desemnata poate decide incheierea procedurii daca dupa examinarea raportarii se
constata cd este o incélcare in mod clar minora si nu necesita actiuni subsecvente suplimentare, altele
decit inchiderea procedurii. Aceastd prevedere nu aduce atingere obligafiei de a pastra
confidentialitatea, de a informa avertizorul in interes public si nu aduce atingere nici altor obligatii
sau altor proceduri aplicabile de remediere a incélcarii raportate. Solutia de clasare se comunica
avertizorului in interes public, cu indicarea temeiului legal.
(18) Asigurarea protectiei, a sprijinului si acordarea de masuri reparatorii
18.1. Conditii pentru a beneficia de masurile de protectie, care trebuie indeplinite cumulativ:

a) sd fie una dintre persoanele care efectueaza raportiri si care a obtinut informatii referitoare la

incélcari ale legii intr-un context profesional;
b) sa fi avut motive intemeiate s creada cd informatiile referitoare la incilcérile raportate erau
adevérate la momentul raportérii;

c) si fi efectuat o raportare internd, o raportare externa sau o divulgare publica.
Pentru a beneficia de méasuri reparatorii avertizorul in interes public trebuie si dovedeasca faptul ca
represaliile sunt consecinta raportirii efectuate.
18.2. Exonerarea de rispundere
Avertizorul in interes public care efectueazd o raportare sau divulgare publicd a unor informatii
privind incélcari ale legii nu incalca dispozitiile legale sau clauzele contractuale privind divulgarea
de informatii $i nu rispunde pentru raportarea sau divulgarea publicé a unor astfel de informatii, cu
conditia sa fi efectuat o raportare sau divulgare publici respectand conditiile legale si s fi avut
motive intemeiate sd creada ca raportarea sau divulgarea a fost necesara pentru dezvaluirea unei
incélcari a legii.
Avertizorul in interes public care dobandeste sau acceseazi date si informatii de care are cunostinta
in virtutea atributiilor de serviciu sau a raporturilor de munca nu raspunde dacid accesarea sau
dobandirea are ca scop raportarea sau dezvaluirea publica a unei incilcari a legii, iar raportarea sau
divulgarea publici s-a efectuat respectand conditiile legale.
18.3. Interdictia represaliilor
Este interzisd orice formad de represalii impotriva avertizorilor in interes public, amenintari cu
represalii sau tentative de represalii, in special cele care privesc:

a) orice suspendare a contractului individual de muncé ori a raportului de serviciu;

b) concedierea sau eliberarea din functia publici;
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c)
d)
€)

g)
h)

i)

k)

)

m)

n)
0)

modificarea contractului de munci sau a raportului de serviciu;

reducerea salariului si schimbarea programului de lucru;

retrogradarea sau impiedicarea promovirii in munca sau in funcfia publica si a dezvoltérii
profesionale, inclusiv prin evaludri negative ale performantei profesionale individuale,
inclusiv a functionarilor publici, sau prin recomandiri negative pentru activitatea
profesionali desfasurata;

aplicarea oricarei alte sanctiuni disciplinare;

constrangerea, intimidarea, harfuirea;

discriminarea, crearea unui alt dezavantaj sau supunerea la un tratament inechitabil;

refuzul de a transforma un contract de munci pe o perioada determinatd intr-un contract de
munci pe duratd nedeterminati, in cazul in care lucratorul a avut agteptari legitime ca i s-ar
oferi un post permanent;

refuzul de a reinnoi un contract de munca pe o perioada determinaté sau incetarea anticipata
a unui astfel de contract;

cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauza, in special pe
platformele de comunicare sociald, sau pierderi financiare, inclusiv sub forma pierderii
oportunititilor de afaceri si a pierderii de venituri;

includerea pe o lista sau intr-o bazé de date negativé, pe baza unui acord sectorial sau la nivel
de industrie, formal sau informal, care poate presupune ca persoana in cauza nu isi va gasi,
in viitor, un loc de munci in respectivul sector sau in respectiva industrie;

rezilierea unilaterald extrajudiciard a unui contract pentru bunuri sau servicii, fard a fi
indeplinite conditiile Tn acest sens;

anularea unei licente sau a unui permis;

solicitarea de efectuare a unei evaluari psihiatrice sau medicale.

La cererea avertizorului in interes public cercetat disciplinar, in termen de maximum un an de la data

raportirii, baroul din circumscriptia locului de desfasurare a activitétii avertizorului in interes public

asigura asistenta judiciard gratuita pe parcursul procedurii disciplinare.

18.4. Contestarea masurilor luate ca represalii

Avertizorul in interes public poate contesta masurile luate Tmpotriva sa printr-o cerere adresatid

instantei competente, in functie de natura litigiului, in a cérei circumscriptie teritoriala acesta isi are

domiciliul.
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18.5. Conditii pentru cercetarea disciplinara

La solicitarea avertizorului in interes public cercetat disciplinar ca urmare a raportirii interne, externe

sau divulgérii publice, comisiile de disciplind sau alte organisme similare din cadrul C.N.T.A.R.

TAROM S.A. au obligatia de a invita presa si un reprezentant al sindicatului sau al asociatiei

profesionale sau un reprezentant al salariatilor, dupa caz.

Anuntul se face prin comunicat pe pagina de internet a CN.T.A.R. TAROM S.A. cu cel putin 3 zile

lucrétoare inaintea sedintei, sub sanctiunea nulitatii raportului si a sanctiunii disciplinare aplicate.

7. Responsabilititi

7.1. Directorul General:

a) Concepe, instituie si gestioneazd modalitatea de primire a raportarilor astfel incét si fie
protejata confidentialitatea identitétii avertizorului in interes public §i a oricérei parti terte
mentionate in raportare si sd se impiedice accesul la raportare al personalului neautorizat.

b) Aduce la cunostinta angajatilor pe cine a desemnat ca persoand responsabila si mijloacele de
raportare prin postarea pe pagina de internet a societitii, intr-un loc vizibil st accesibil.

¢) Desemneaza persoana cu atribufii In ceea ce priveste primirea, inregistrarea, examinarea,
efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportérilor.

7.2. Persoana desemnata:

a) Primeste, inregistreaza si examineaza raportarea;

b) Inregistreaza conversatia cu avertizorul in interes public, daci este cazul;

c) Asigurd transcrierea completa si exactd a conversatiei, daca este cazul;

d) Pistreaza confidentialitatea informatiilor;

e) Transmite confirmarea de primire a raportérii in termen de 7 zile de la primire;

f) Efectueazi actiunile subsecvente in vederea solutionarii raportarii;

g) Informeaza avertizorul de integritate in termen de cel mult 3 luni de la data confirmérii de
primire cu privire la stadiul actiunilor subsecvente;

h) Informeaza Directorul General cu privire la modalitatea de solutionare a raportarii;

i) Asigura furnizarea informatiilor necesare privind procedurile de raportare externi;

j) Informeazi avertizorul de interes public cu privire la solutionarea raportarii;

k) Tine evidenta raportérilor timp de 5 ani;

1) Distruge raportirile dupa expirarea termenului de S ani.
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8. Documente mentionate in cadrul prezentei proceduri
8.1. Formularul Raportare - Anexa nr. 1;
8.2. Registrul de evidenta a avertizarilor 1n interes public — Anexa nr. 2;

8.3. Nota de avertizare in interes public - Anexa nr. 3.

9. Formulare

9.1. Formularul de evidenta a modificarilor - TAROM Form 8003/1/SM-007;
9.2, Formularul de analizi a procedurii — TAROM Form 8004/1/SM-007;
9.3. Lista de difuzare a procedurii — TAROM Form 8005/1/SM-007.

10 Anexe

10.1. Anexa nr. 1 - Raportare;

10.2. Anexa nr. 2 - Registrul de evidenti a avertizirilor in interes public;
10.3. Anexa nr. 3 - Noti de avertizare in interes public;

10.4. Anexa nr. 4 - Diagrama de proces.
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Data: 03.07.2025

PRIVIND PROTECTIA AVERTIZORILOR IN

INTERES PUBLIC
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Exemplarar. .....

TAROM Form 8004/1/SM-007

FORMULAR DE ANALIZA A PROCEDURII

Nr. | Compartiment | Conducitor | Inlocuitor de Aviz favorabil Aviz nefavorabil
crt, compartiment | drept/delegat
Semniiturd | Data | Observatii | Semniiturii | Data
Nume si
prenume
1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Anexa 1
RAPORTARE
0211 ¢~

Subsemnatul/Subsemnata [se vor trece numele §i prenumele avertizorului]
...................................................................................................... , cu domiciliul/resedinta 1n
1) (ORI bl.
................. SC.  wvevereene AP eevereeen telefon e, adresa de  e-
mail........ooooiiiiiin , avand calitatea de [se va specifica functia detinutd de avertizor]
.................................................. in cadrul C.N.T.A.R. TAROM S.A. - [se va trece
denumirea compartimentului in cadrul cdruia T5i desfdsoard activitatea salariatul sau denumirea entitdfii
in  comerciale/administrative in care cel ce raporteazd Tsi desfdsoard activitatea]
..................................................................... , in temeiul dispozitiilor Legii nr. 361/2022 privind
protectia avertizorilor in interes public, va aduc la cunostintd urmatoarele:
[se vor specifica numele i prenumele persoanei/persoanelor ale cdrei/cdror fapte sunt semnalate ca fiind
incalcdri ale legii, prevdzute ca fiind abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni, precum §i
structura/structurile organizatorice in care acesta/acestea isi desfdsoard activitate, §i se va/vor descrie
Sfapta/faptele care reprezintd o incdlcare/incdalcdri a/ale legii]

............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................

in urmatoarele Tmprejurdri [se vor descrie imprejurdrile in care a fost/au fost savdrsitd/savdrsite
fapta/faptele, astfel cum au fost percepute de avertizor]

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

[! Urmdtorul paragraf se va completa doar dacd e cazul. ] Precizez cd m-am adresat in prealabil sefului

ierarhic superior cu scrisoarea din data de ..................... , Insd nu am primit un raspuns / raspunsul
primit nu il consider satisfacator din urmatoarele considerente:
....................................................................................................................................... [se va alege

varianta corespunzdtoare].

Pagina 1din 2




" Editia 2 Nr. ex....
&eh ;
/zdﬂgs,” ’:‘:@ PROCEDURA DE SISTEM Revizia 0 Nr. ex....

Data: 03.07.2025
C.N.T.A.R. TAROM S.A.

PRIVIND PROTECTIA AVERTIZORILOR IN Exemplarnr. .....
INTERES PUBLIC
Cod: SM - 007

In dovedirea celor afirmate depun, in copie, urmétoarele inscrisuri:

vor anexa inclusiv copii dupd scrisoarea trimisd sefului ierarhic superior si dupd rdspunsul primit, dupd

caz].

Fata de cele de mai sus, va rog si dispuneti mésurile legale pentru apédrarea drepturilor ce imi sunt
recunoscute in baza Legii 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public.
Solicit ca demersurile efectuate in legétura cu solugionarea acestei sesizari sa nu fie facute publice.

Data Semnatura
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s
d/ !4”&# %@ PROCEDURA DE SISTEM Revizia 0 Nr. ex....

Data: 03.07.2025

.N.T.A.R. TAROM S.A. -
¢ ROM S.A PRIVIND PROTECTIA AVERTIZORILOR IN Exemplar nr. .....
INTERES PUBLIC
Cod: SM - 007
Anexa 3

NOTA DE AVERTIZARE iN INTERES PUBLIC

Domnule director general,

Va informdm cdindatade .................o a fost inregistratd in Registrul de evidentd a
avertizdrilor In interes publicsub nr. .......c.coceeunee. , RAPORTAREA formulata de catre un salariat
din cadrul ... [se va mentiona structura in care isi

desfdsoarad activitatea avertizorul].

Din enunful avertizarii i documentele anexate a rezultat presupusa sévarsire a urmatoarelor:

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

Fata de cele enuntate mai sus, va rugdm sa dispuneti efectuarea verificérilor in vederea stabilirii
existenfei sau inexistentei faptelor semnalate, cu informarea ulterioard a responsabilului cu
primirea si centralizarea avertizirilor in interes public.

Nume Prenume ..........covvviviiiiinnnn...

Responsabil cu primirea si centralizarea avertizéarilor in interes public

Semnaétura

Data

Pagina 1din1




¥ eXoUY

JI'19Nd STIALINI NI JOTRIOZILYAAV VILOALOYd ANIATRId SAD0¥d Ad VWVIDVIA

L00 —AIS -POD
OI'TdNd SHIALNI
...... “1u Jejdwoxg NI JOTROZILYIAY VILOILOYd ANIATNd
$T0T°L0t0 -Bed
X9 UN | 0 eI1ZIASY

¥ AN

Z elipgd

WALSIS 3d YaNaiadodd

‘'V'SINOYVL A'VL'ND

ﬁ/ @  LIOESHYEL AY NYINVWOY
x
%: MOUVL
¥




