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PREAMBUL

Conducerea Companiei Nationale de Transporturi Aeriene Roméne -
L,TAROM” S.A. (C.N.T.A.R. TAROM S.A./compania) §i salariatii acesteia cunosc §i sustin
valorile etice ale companiei, respecta si aplica reglementdrile cu privire la eticd, integritate,
evitarea conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, a actelor de coruptie si
semnalarea neregulilor.

Prezentul Cod de etica si conduitd profesionala a personalului CN.T.A.R.
TAROM S.A. a fost elaborat in vederea implementarii eficiente a Standardului 1 - Etica si
Integritate, previzut in Codul controlului intern managerial al entitdfilor publice, aprobat
prin Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 si a Strategiei nationale
anticoruptie 2021-2025, aprobati prin Hotdrdrea Guvernului nr. 1269/2021 privind

aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021-2025 si a documentelor aferente acesteia.

CAPITOLUL I - CONSIDERATH GENERALE

ART. | - BOLUL §1 QBIECTIVUL COPULUT PE ETICA §I
CONDUITA PROFESIONALE A PERSONALULUI CN.T.AR. TAROM 5.4,

(1) Codul de eticd §i conduitd profesionald a personalului C.N.T.A.R. TAROM
S.A4., denumit in continuare ,, Codul”, stabileste ansamblul normelor de conduiti, valorile si
principiile morale pe care personalul din cadrul companiei are obligatia sé le respecte in viaja
socioprofesionald pe intreaga duraté a activitaii.

(2) Rolul Codului este de a ghida comportamentul moral si profesional al
personalului C.N.T.A.R. TAROM S.A., atit in timpul activitatii profesionale, cét si in afara
acesteia, in masura in care comportamentul personalului afecteazi imaginea companiei.

(3) Obiectivul Codului este de a contribui la crearea unei culturi
organizagionale a integritafii la nivelul companiei, precum si a unui climat etic care sa
determine personalul sa actioneze cu incredere §i profesionalism.

(4) Principiile si valorile detaliate in cadrul prezentului Cod formeazd o
orientare morald pentru orice angajat care trebuie sa indeplineascd o atributie de serviciu sau

sd ia o decizie in beneficiul companiei.



e

&

-~
TAROM ;-
ROMANIAN AIE TREANSFORT ]

(5) Codul pune accent pe formarea §i dezvoltarea discernimantului moral al
personalului, in concordantd cu valorile si principiile organizationale, si nu pe respectarea
mecanicd a normelor de conduiti confinute de acesta.

(6) Normele de conduitd profesionald, prevdzute de prezentul Cod, sunt
obligatorii pentru personalul companiei.

(7) Personalul cu functii de conducere si de coordonare trebuie si reprezinte

un reper de conduitd pentru subordonati, in plan socioprofesional.

CAPITOLUL 11 - PEFINITH

ABT. 2 - REFINIBES UNOR TEBMENI ST EXPRESH

a) Abatere disciplinard - faptd in legiturd cu munca, care constid intr-o
actiune sau inacfiune sdvarsitd cu vinovitie de citre salariat, prin care acesta a incilcat
normele legale, regulamentul intern, ordinele si dispozitiile conducétorilor ierarhici. Astfel,
abaterea disciplinard poate fi comisivd, constind intr-o actiune, prin care se incalcd o
obligatie de a nu face sau omisivi, constdnd in neindeplinirea unei obligatii de a face;

b) Avertizare in interes public - sesizarea facuta cu bund-credinta cu privire
la orice fapta care presupune o incilcare a legii, a deontologiei profesionale sau a principiilor
bunei administrari, eficientei, eficacitifii, economicitatii si transparentei;

¢) Avertizor — angajat al companiei care face o avertizare in interes public;

d) Cod de eticii si conduitd — ansamblu de norme prin care sunt definite
valorile etice. principiile si normele de conduitd pe care personalul companiei trebuie sa le
respecte si si le aplice In activitatea destasuratd in cadrul acesteia, in concordan{a cu valorile
s1 obiectivele organizatiei; mijloc de comunicare uniforma a valorilor etice si a normelor de
comportament cétre toti salariatii;

e) Compartiment - directie, departament, serviciu, birou, compartiment,
comisie, agentie etc.;

f) Conflict de interese — situatia in care persoana care, cu titlu permanent sau
temporar, cu sau firi o remuneratie, exercitd, singurd sau impreund cu alte persoane, in
cadrul companiei atributii legate de realizarea obiectului de activitate al acesteia si care, in
exercitarea atribugiilor de serviciu, a indeplinit un act prin care s-a obtinut un folos

patrimonial pentru sine, pentru sotul siu, pentru o rudi ori un afin pana la gradul II inclusiv;
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situatia in care un angajat/mandatar al companiei are un interes de natura patrimoniald, care
ar putea influenta indeplinirea cu obiectivitate a atributiilor care ii revin potrivit actelor
normative;

g) Consilier de etici - salariat desemnat de conducerea companiei pentru
consiliere eticA si monitorizarea respectdrii normelor de conduitd, avind, in principal,
urmitoarele atributii: acordarea de consultant si asistentd personalului din cadrul companiei
cu privire la respectarea normelor de conduitd; monitorizarea aplicarii prevederilor codului de
conduitd in cadrul companiei; intocmirea de rapoarte privind respectarea normelor de
conduiti de citre personalul din cadrul companiei;

h) Coruptie - in sens larg, reprezinta folosirea abuziva a puterii incredintate,
in scopul satisfacerii unor interese personale sau de grup; orice act al companiei/personalului
acesteia care are drept consecin{d provocarea unei daune interesului public, in scopul de a
promova un interes/profit personal sau de grup, poate fi calificat drept ,.corupt”; aceasta
definire larga a coruptiei este reflectatd in legislatia roméaneascd prin definirea infractiunilor
de coruptie, precum: luarea §i darea de miti, traficul §i cumpérarea de influenta, abuzul de
functie etc.;

i) Etici — un set de reguli, principii sau moduri de gandire care incearcd sa
ghideze activitatea unui anumit grup;

j) Evaluare - funciie manageriald care constd in compararea rezultatelor cu
obiectivele, depistarea cauzald a principalelor abateri (pozitive si negative) in vederea ludrii
unor misuri cu caracter corectiv sau preventiv;

k) Fisa postului - document care defineste locul §i contributia postului in
atingerea obiectivelor individuale $i organizationale, caracteristic atdt individului, cat si
entitatii si care precizeaza sarcinile si responsabilitatile care i revin titularului unui post. in
general, fisa postului cuprinde informatii generale privind postul (denumirea acestuia,
nivelul, scopul principal al postului), conditiile specifice pentru ocuparea postului (studiile de
specialitate, perfectiondri, cunogtinje de operare/programare pe calculator, limbi striine,
abilitati, calitifi si aptitudini necesare, cerinte specifice, competen{d manageriald),
sarcinile/atributiile postului, sfera relationala;

1) Fraudi — eroare, ingelaciune, act de rea credint sdvarsit spre a realiza un

profit material prin atingere adusa drepturilor altei persoane;
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m) Functie - totalitatea posturilor care au caracteristici aseminitoare din
punctul de vedere al sarcinilor, obiectivelor, competentelor, responsabilitatilor si
procedurilor;

n) Functfie sensibild — este consideratd acea funcfie care prezintd un risc
semnificativ de afectare a obiectivelor companiei prin utilizarea necorespunzitoare a
resurselor umane, materiale, financiare si informationale sau de corupfie sau frauds;

o) Incident de integritate - unul dintre urmétoarele evenimente privind
situatia unui angajat al companiei: incetarea disciplinara a raporturilor de munc, ca urmare a
sAvirsirii unei abateri de la normele deontologice sau de la alte prevederi similare menite si
protejeze integritatea funcfiei; trimiterea in judecati sau condamnarea pentru sivarsirea unei
infractiuni de coruptie sau a unei fapte legate de nerespectarea regimului conflictului de
interese sau declararii averilor; riménerea definitivd a unui act de constatare emis de catre
Agentia Nationald de Integritate, referitor la incilcarea obligatiilor legale privind averile
nejustificate;

p) Informatie cu privire la datele personale - orice informatie privind o
persoana fizicé identificati sau identificabila;

q) Informatie de interes public - orice informatie care priveste activititile
sau rezultd din activititile companiei (consideratd institutie publici in sensul Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificirile si
completirile ulterioare), exceptind informatiile previzute la art. 12 din Legea 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificérile i completarile
ulterioare;

r) Integritate caracter integru; sentiment al demnitatii, dreptatii si
constiinciozitatii, care serveste drept c3lauza in conduita omului; onestitate, cinste, probitate;

s) Interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmirit ori
obtinut, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de citre personal, prin folosirea
reputatiet, influentei, facilitdtilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a
exercitarii atributiilor de serviciu;

t) Interes public - interesul care vizeazid ordinea de drept §i democratia
constitutionald, garantarea drepturilor, libertdfilor si indatoririlor fundamentale ale
cetdfenilor, satisfacerea nevoilor comunitare, realizarea competentei autoritafilor publice;

u) Risc de coruptie - probabilitatea de materializare a unei amenintiri de

coruptie care vizeazd un angajat, un colectiv profesional sau un domeniu de activitate,
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determinata de atributiile specifice si de natura s produci un impact cu privire la indeplinirea
obiectivelor/activititilor companiei sau ale unei structuri din cadrul acesteia;

v) Sanctiune disciplinara - mijloace de constrangere previzute de lege, avind
ca scop apdrarea ordinii disciplinare, dezvoltarea spiritului de rispundere pentru indeplinirea
congtiincioasd a indatoririlor de serviciu si respectarea normelor de comportare, precum si
prevenirea producerii unor acte de indisciplina;

w) Valori etice — valori ce fac parte din cultura companiei si constituie un cod
nescris, pe baza ciiruia sunt evaluate comportamentele; separat de acesta, compania trebuie si
aiba un cod de conduitd oficial, scris, care este un mijloc de comunicarea uniforma a valorilor
etice tuturor salariatilor; codul etic stabileste care sunt obligatiile rezultate din lege cérora
trebuie si li se supuni salariatii, in plus peste cele rezultate ca urmare a raporturilor de
munci, precum: depunerea declaratiei de avere, a declaraiei pentru prevenirea conflictului de

interese.

CAPITOLUL I - PRINCIPH 51 YALORI

ART, 3 — PRINCIPILE §I YALOBILE CARE STAV LA BAZA
FUNDAMENTARII PREZENTULUI COD

(1) Prezentul Cod are drept fundament patru valori esenfiale, respectiv:
responsabilitate, profesionalism, integritate si transparenta si patru principii corespondente,
care trebuie si guverneze comportamentul etic si profesional al personalului din cadrul
companiei, dupa cum urmeazi:

a) principiul responsabilitatii - personalul companiei are obligatia de a se
asigura ci prin modul in care isi indeplineste atributiile de serviciu sau desfdgoara orice alta
activitate profesionald colaterald respecta interesul public, interesele companiei, interesele
legitime, drepturile si libertdile fundamentale ale omului §i nu afecteazd demnitatea si
integritatea acestora,

b) principiul profesionalismului - toate atributiile de serviciu care revin
personalului companiei trebuie indeplinite cu maximum de eficientd si eficacitate, conform
competentelor definute si in cunogtintd de cauzi in ceea ce priveste reglementirile legale

aplicabile;
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¢) principiul integrititii - in orice situatie, personalul companiei trebuie si
adopte un comportament bazat pe respect, impartialitate, obiectivitate, onestitate, egalitate de
sanse §i nediscriminare, deschidere si diligenta fata de personal, fatd de clienti (in special fata
de pasageri) §i alti cetiteni, si sa se asigure cd In timpul exercitérii activitatii nu se afla in
conflict de interese;

d) principiul transparentei - personalul companiei trebuie si asigure accesul
neingradit la informatiile de interes public, dar in acelasi timp sd protejeze informatiile care
nu sunt publice, de care este responsabil ori de care a luat cunostinta.

(2) Enumerarea principiilor si a valorilor de etica de la alineatul precedent nu
este limitativd, ci se completeazd de drept cu cele cuprinse in prevederile legale in vigoare
specifice tuturor categoriilor de personal care igi desfigoard activitatea in cadrul CN.T.AR.
TAROM S.A., precum personalul aeronautic navigant profesionist din aviatia civila, auditori,

contabili etc.

SECTIVUNEA | - RESPONSABIITATE

ART. 4 - BESPECTVL FATA DE INTERESUL PUBLIC

In indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul companiei are
responsabilitatea morald fundamentald de a considera interesul public mai presus decét cel
personal, respectiv de a lua deciziile si de a intreprinde acele actiuni care asigurd un impact
pozitiv asupra societatii in ansamblul ei si indivizilor care o compun, in mod particular, sau

care fac ca impactul negativ asupra acestora sa fie cat mai mic cu putinta.

ABT. 5 - BESPECTUL FATA DE CONSTITUTIE, LEGILE
STATVLYT S CETATEN]

(1) Personalul companiei trebuie si cunoasca si sa respecte Constitutia, legile
tarii gi dispozitiile legale specifice interne si internationale, si si isi exercite atributiile cu
maxima responsabilitate, in vederea desfasurarii activititilor de transport aerian in conditii de
siguranta, securitate gi eficienta.

(2) Personalul companiei are responsabilitatea de a respecta interesele legitime
si drepturile cetateanului. Aceastd responsabilitate nu se limiteaza la oferirea serviciilor de

transport aerian, c¢i priveste si efectele pe care le pot avea aceste servicii asupra cetateanului.

j —_



e AN

A,

~
TAROM ;-2
ROMANIAN AR TRAMSFORT @

ABT. § - RESPECTUL FATA RE COMPANIE

(1) Responsabilitatea personalului companiei este de a contribui la
imbunatafirea permanenti a performaniei acesteia.

(2) Personalul companiei trebuie si se asigure ¢d prin actiunile si opiniile
exprimate in spatiul public, inclusiv in mediul virtual, nu aduce atingere prestigiului
profesional sau imaginii companiei.

(3) Indiferent de mediul si de forma de comunicare, personalului ii sunt
interzise: gesturi de dispret, de persecutie, expresii jignitoare, raspandirea de zvonuri false cu
rea intentie, critici aduse vietii private, insulte, calomnii, intimidari, amenintéri, utilizarea
unor cuvinte obscene, ce pot conduce la discreditarea, marginalizarea, umilirea, deteriorarea
conditiilor de muncd, a respectului fajd de sine sau fatd de viatd, la lezarea demnitatii
persoanelor cu care interacfioneaza in timpul exercitarii atributiilor profesionale.

(4) Personalului companiei ii sunt interzise comportamente cu conotatie
sexuala exprimate fizic, verbal sau nonverbal, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnititii
unei persoane si crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor.

(5) Personalul companiei are responsabilitatea promovirii valorilor etice
incluse in prezentul Cod, precum gi aceea a promovdrii §i mentinerii unei culturi
organizationale bazate pe aceste valori.

(6) Personalul companiei trebuie si dovedeasc3 loialitate fati de companie si
valorile promovate de aceasta.

(7) in relatia cu pasagerii, cu colegii din cadrul companiei sau din cadrul altor
organizatii sau sfere profesionale, personalul companiei trebuie si adopte o atitudine bazatd
pe respect, impartiald, nediscriminatorie, deschisa i diligenta.

(8) in formarea si dezvoltarea mediului relational, personalul companiei
trebuie sa aibd in vedere respectarea integritifii si a valorilor etice esentiale si si se asigure,
pe baza datelor pe care le cunoagte, ci prin interactiunea cu persoanele din cercul relational
sau prin imaginile aparute in mediul virtual ori in spatiul public nu aduce atingere imaginii

companiei §i prestigiului acesteia.
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ABT. 7- BESPONSABILITATE SQCIALA
C.N.T.A.R. TAROM S.A. dezvolti o culturd a responsabilititii sociale bazata

pe eticd in afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate sociald si economica si

tehnologii prietenoase fata de mediu.

ABT. 8 - BESPONSARIITATE FATA RE CLIENT]

(1) Responsabilitatea fati de clientii companiei reprezintd o constantd
fundamentald in cadrul CN.T.A.R. TAROM S.A.

(2) Personalul companiei are obligatia de a trata toti clienfii cu respect si
politete, in mod onest si echitabil.

(3) Personalul companiei are obligatia de a garanta in mod consecvent
calitatea serviciilor oferite, de a contribui la diversificarea activitatii si a portofoliului in

vederea indeplinirii cerinfelor si nevoilor clientilor.

ABT. 2 - BESPONSABILITATE FATA RE PABTENERN RE
AFACERI

(1) Ca parte a politicit de eticd in afaceri, CN.T.A.R, TAROM S.A. este
angajatd in mod ferm in desfdsurarea activititii in conformitate deplind cu normele de
concurenta.

(2) Personalul companiei are obligatia s respecte in permanenta in activitatea
desfasuratd principiile si regulile stabilite prin legile concurentei din Romania §i din Uniunea
Europeana, si de a cere in mod expres tuturor partenerilor de afaceri ai C.N.T.A.R. TAROM

S.A. si respecte aceleasi principii si reguli.

SECTIUNES 4 -4 - PROFESIONALISMUL

ART: 10 - BESPONSABILITATE, LEGALITATE ST ORIECTIVITATE
PROFESIONALA

(1) Personalul companiei este responsabil si raspunzitor din punct de vedere
profesional pentru modul in care isi indeplineste atribugiile de serviciu. Personalului ii revine

sarcina de a respecta principiile de legalitate, eficient3 si eficacitate in indeplinirea activitatii

TN
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si de a-si asuma raspunderea pentru faptele si deciziile proprii. Personalul companiei are
obligatia sa asigure ocrotirea proprietitii companiei, sa evite producerea oricirui prejudiciu,
actionénd in orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Personalul companiei are obligatia si foloseasca timpul de lucru, precum si
bunurile aparfinind companiei numai pentru desfisurarea activitatilor aferente functiei
detinute. Personalului companiei ii este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica
companiei pentru realizarea unor activititi in interes personal sau in interesul unor terfi.

(3) Personalul companiei trebuie si cunoascd legislatia specificd domeniului
de activitate si are obligatia de a actiona cu respectarea prevederilor legale in vigoare si de a
se informa cu privire la cele mai bune practici in domeniul in care igi exerciti atributiile.

(4) In indeplinirea atributiilor profesionale personalul companiei este obligat
sd aibdi o atitudine neutrd, s3 respecte principiul egalitdtii de sanse, indiferent de categoria
profesionald sau functia detinuti si indiferent de rasa, etnie, varstd, sex, dizabilitati, religie,
culturd. Este interzisa orice discriminare directd sau indirecta fata de un salariat, discriminare
prin asociere, harjuire sau fapta de victimizare, bazatd pe criteriul de rasa, cetifenie, etnie,
culoare, limbd, religie, origine sociala, trasdturi genetice, sex, orientare sexuald, vérsta,
handicap, boald cronicd necontagioasa, optiune politicd, situajie sau responsabilitate
familiala, apartenenta ori activitate sindicala ori apartenenti la o categorie defavorizata.

(5) Atunci cind se solicitd puncte de vedere sau opinii avizate, personalul
companiei trebuie si formuleze aceste opinii cu respectarea dispozitiilor legale aplicabile si
exclusiv pe baza principiilor profesionale si pe cele ale garantirii obiectivitafii, fard a fi
influentat de convingerile personale.

(6) Personalul cu functii de conducere sau coordonare din cadrul companiei
are obligatia de a se asigura ci personalul din subordine sau coordonare are competentele,
conditiile si resursele necesare unei bune indepliniri a sarcinilor de serviciu §i ci respecta
prevederile prezentului Cod.

(7) In relatiile cu personalul companiei, precum si cu reprezentantii
persoanelor juridice si cu persoanele fizice din afara companiei, personalul este obligat sa

aibi un comportament bazat pe respect, bund credinta, corectitudine i amabilitate.

| 10
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ABT. 1 - LIBEBTATES RE FXTBIMABE

(1) Personalul companiei are obligatia de a se asigura cd opiniile proprii
exprimate in public nu aduc atingere imaginii companiei ori demnitétii $i reputatiei unei
persoane, indiferent de statutul acesteia. In acest sens, sunt interzise:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvéluirea unor aspecte ale vietii private care pot fi obfinute in cadrul
relatiilor de serviciu, din declaratiile de avere, declaratiile de interese etc., altele decat cele
care reprezintd informatii publice;

¢) formularea unor sesiziri sau plingeri calomnioase;

d) adoptarea unei atitudini partiale si nejustificate pentru rezolvarea clard si
eficientd a problemelor care deriva din exercitarea funciei.

(2) Relatiile cu mijloacele de informare in masi se asiguré de cétre personalul
anume desemnat in acest sens de cétre directorul general, in conditiile legii.

(3) Personalului companiei ii este garantata libertatea de exprimare $i dreptul
la opinie in formularea unei pozifii profesionale, insi exprimarea unui punct de vedere in
numele companiei sau despre activitatea acesteia, in scris sau verbal, trebuie corelati cu
pozitia institutionald pe acel domeniu. Personalul trebuie sd se asigure cd, atunci cénd
exprimd un punct de vedere in numele companiei sau cénd este invitat in calitate de
reprezentat al acesteia, prezintd opinia asupra careia s-a convenit in exercitarea mandatului de
reprezentant sau cu privire la care existi acordul conducerii companiei. In cazul in care
salariatii care participa la activititi sau dezbateri publice nu au fost desemnati in acest sens de
citre conducerea companiei, acestia au obligatia de a face cunoscut faptul ci opinia

exprimati nu reprezintd punctul de vedere oficial al companiei.

ART: 12 - BESPECTABEA REGULILOR DE PROTOCOL

in timpul deplasarilor interne si/sau externe, personalul companiei are
obligatia de a avea o conduitd corespunzitoare regulilor de protocol aplicabile, intrdnd in
responsabilitatea angajatilor cunoasterea si respectarea traditiilor, obiceiurilor §i legilor tarii

sau comunitétii gazda.
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ART. 13 - EYALUAREA QBIECTIYA A PERSONALVLYI

Personalul cu functii de conducere sau coordonare trebuie si aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a personalului, excluzind orice forma de discriminare §i
favorizare bazati pe relaii de rudenie, afinitate, apartenenta sindicald sau orice alte tipuri de
relatii, in toate situafiile care impun analiza si evaluarea personalului din subordine sau
coordonare, precum:

a) la completarea figei de evaluare a activititii performantelor profesionale
individuale;

b) la formularea de propuneri sau aprobarea de promoviri, imputerniciri,
detagiri, schimbidri din functie, mutéri etc.;

¢) la acordarea de recompense materiale;

d) la repartizarea sarcinilor profesionale.

ART. 14 - TINUTA $1 PORTUL UNIFORME]

(1) Tinuta personalului companiei trebuie sa fie decentd, ingrijitd si curata,

(2) Personalul acronautic civil navigant profesionist, precum si personalul
companiei care intrd in contact direct cu pasagerii si/sau cu publicul, au obligatia de a purta
uniforma in timpul programului de munca, cu respectarea prevederilor interne referitoare la
descrierea, compunerea si modul de purtare a uniformelor in cadrul companiei.

(3) Este interzis portul uniformei, inclusiv al insemnelor si accesoriilor
specifice, in locuri si in conditii care ar putea afecta prestigiul functiei definute si/sau

imaginea companiei.

SECTIUNEA A I1I-A - INTEGRITATEA

ART, 15 - CONFLICTUL DE INTERESE

(1) Personalul companiei are datoria legala, morald si profesionald de a se
asigura ¢i in timpul exercitirii activititii nu se afla in conflict de interese, aga cum este
definit acesta in legislatia in materie §i in spiritul prezentului Cod.

(2) in situatia in care exista un conflict de interese, personalul companiei este

obligat sa se abtini de la rezolvarea cererii, luarea deciziei sau participarea la luarea unei
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decizii si sa 1l informeze de Indata pe seful ierarhic cdruia ii este subordonat direct. Acesta
este obligat si ia masurile care se impun pentru exercitarea cu impartialitate a functiei, in

termen de cel mult 3(trei) zile lucratoare de la data ludrii la cunostinta.

ABT. 16 - CARQUBILF. ATENTHLE ST ALTE AYANTAJIE

(1) Personalului companiei ii este interzis si solicite §i s& primeascd cadouri,
servicii, favoruri sau orice alt avantaj care ii poate influenta impartialitatea in exercitarea
functiilor detinute, indiferent de natura si contextul acordini lor, exceptind cadourile
declarate conform Legii nr. 251/2004 privind unele mdsuri referitoare la bunurile primite cu
titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei. Prin
activitatea desfdsuratd, personalul companiei nu trebuie s3 urmireasca obtinerea de foloase
sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor
persoane.

(2) Declararea averilor, intereselor si bunurilor primite cu titlu gratuit se

realizeaz3 de cétre toti factorii vizati, in conformitate cu prevederile legale.

4BT. 17- AYEBTIZABEA DE INTEGRITATE

(1) Personalul companiei are obligatia legald, morala si profesionald de a
sesiza orice abatere de la procedurile, normele legale, politicile interne ale companiei, de care
ia cunogtinta.

(2) In baza Legii nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritdtile
publice, institutiile publice §i din alte unitdti care semnaleazd incdlcdri ale legii i in spiritul
prezentului Cod se prezumd cé avertizarea de integritate se bazeazi pe buna-credintd a
avertizorului.

(3) Actiunea de semnalare de cétre salariati a neregulilor trebuie si aiba un
caracter transparent pentru eliminarea suspiciunii de delatiune si trebuie privita ca exercitarea
unei Indatoriri profesionale.

(4) Salariatii care semnaleazd nereguli de care, direct sau indirect, au
cunostintd sunt protejati impotriva oricéror discrimindri, iar conducatorii au obligatia de a
intreprinde cercetérile adecvate, in scopul elucidarii celor semnalate si de a lua, daca este

cazul, mésurile ce se impun.
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SECTIUNEA A TY-A - TRANSPARENTA

ABRT. 1§ - ACCESVL LIBER L4 INFORMATHLE RE INTERES
PUBLIC

(1) In conformitate cu legislatia in vigoare, activitatea companiei trebuie sa fie
transparentd si accesibild cetdjeanului, garantdnd o buna comunicare cu cetéfenii, in special
cu pasagerii, $i cu societatea civila.

(2) Potrivit atributiilor ce ii revin si in temeiul legislatiei privind accesul la
informatii de interes public, personalul companiei este obligat:

a) si asigure informarea activa, corectd si la timp asupra chestiunilor de
interes public;

b) si asigure accesul liber la informatiile de interes public in conditiile legii;

c) si respecte termenele prevazute de lege privind furnizarea informatiilor de

interes public.

ART, 19 - PROTECTIA SI CONFIDENTIALITATEA DATELOR 5T A
INFORMATIILOR

(1) Personalul companiei este obligat sa respecte limitarile impuse de lege
privind accesul la informatii, in scopul protejérii informatiilor confidentiale, a secretului de
serviciu sau de stat, a protejirii vietii private a persoanelor §i a sigurantei §i securitatii
zborurilor.

(2) Culegerea, stocarea si utilizarea datelor cu caracter personal de catre
personalul companiei se fac in conditiile legii i vor fi limitate strict la ceea ce este necesar
pentru realizarea obiectivelor legale, legitime si specifice companiei.

(3) Personalul companiei are obligajia sd pastreze, in conditiile legii,
confidentialitatea deplind a datelor si informatiilor pe care le define sau la care are acces pe
durata desfasurarii activitifii si si nu le utilizeze abuziv sau in folos personal ori sé le faca
cunoscute tertilor care nu reprezinta un interes legitim, inclusiv dupa Incetarea activitatii care
le confera acces la aceste informatii.

(4) In afara contextului profesional, personalul companiei trebuie si evite

implicarea in discutii cu terfe persoane despre activitatea profesionald §i comportamentul

—,
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colegilor la locul de munci, de naturd si aducé atingere reputatiei $i demnititii acestora sau

imaginii companiei.

CAPITQLUL IY - ASIGVBABEA CONSTHIERT ETICE INFABMARN ST
BAPABTABI CV PRIVIBE L4 NABMELE PE CONPYITA

ART. 20 - DESEMNAREA CONSILIEBULVI RE ETICA §I
INCETAREA ACESTEI CALITATI

(1) In scopul aplicirii eficiente a dispozitiilor prezentului Cod, referitoare la
conduita personalului in exercitarea functiilor detinute, directorul general va desemna o
persoand, de reguld din cadrul compartimentului de resurse umane, pentru consiliere eticé si
monitorizarea respectirii normelor de conduita.

(2) In mod exceptional, in functie de numirul de personal din cadrul
companiei, de complexitatea problemelor si de volumul activititii specifice, pot fi desemnati
2(doi) consilieri de etica.

(3) Desemnarea consilierului de eticd se face prin decizie a directorului
general; prin aceeasi decizie se aprobd si modelele de documente specifice asigurdrii
consilierii etice, informdrii i raportarii cu privire la respectarea normelor de conduita;.

(4) Poate dobandi calitatea de consilier de eticd personalul companiei, care
indeplineste, in mod cumulativ, urmétoarele conditii:

a) este angajat cu contract individual de munca pe duratid nedeterminati;

b) prezintd deschidere si disponibilitate pentru indeplinirea atributiilor care i
revin consilierului de etica in conformitate cu prevederile prezentului Cod;

d) are o probitate morala recunoscuta;

¢) nu se aflad sub efectul unei sanctiuni disciplinare;

f) nu este in curs de cercetare disciplinar3;

g) nu se afld in curs de urmirire penald sau de judecatd pentru savérsirea unei
infractiuni;

(5) Calitatea de consilier de etica inceteazi in urmaitoarele situatii:

a) prin renunfarea expresd a consilierului de etica la aceasta calitate, pe baza

unei cereri scrise, adresate directorului general;
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b) prin expirarea perioadei pentru care a fost desemnat consilier de etici in
conditiile prevazute de prezentul Cod,

¢) prin revocare de citre directorul general, pentru activitate
necorespunzitoare a consilierului de eticd sau in cazul in care acesta nu mai indeplineste
oricare dintre conditiile prevazute la alineatul anterior;

d) in caz de incetare sau de modificare a raporturilor de munci ale angajatului,
precum si in cazul suspendarii raporturilor de munci pe o perioadd mai mare de o luna;

) in caz de deces.

ART, 21 - CONFIDENTIALITATEA CONSILIERI ETICE

(1) Consilierea etica are caracter confidential si se desfigoard in baza unei
solicitiri formale, al cdrei model va fi previzut in decizia de desemnare a consilierului de
etici, adresate consilierului de eticd sau la inifiativa acestuia atunci cidnd din conduita
angajatului rezultd nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia.

(2) Consilierul de etica are obligatia de a nu comunica altor persoane, in afara
directorului general, informatii cu privire la activitatea derulatd, cu exceptia situatiei in care
aspectele semnalate pot constitui o faptd penala.

(3) Personalul companiei nu poate fi sanctionat sau prejudiciat in niciun fel
pentru ci s-a adresat consilierului de etica cu solicitarea de a primi consiliere cu privire la

respectarea principiilor i normelor de conduita.

ART, 22 - ROLUL §] ATRIBUTTILE CONSILIERULUI DE ETICA

(1) In scopul respectirii i monitorizirii implementarii principiilor si normelor
de conduita de citre personal, consilierul de etica exercitd un rol activ in domeniul prevenirii
incilcarii normelor de conduiti previzute de prezentul Cod.

(2) In exercitarea rolului activ de prevenire a incalcirii principiilor si normelor
de conduitd, consilierul de etica din cadrul companiei indeplineste urmétoarele atributii:

a) monitorizeazi modul de aplicare si respectare a principiilor §i normelor de
conduita de citre personalul companiei §i intocmeste rapoarte si analize cu privire la acestea,

b) desfisoard activitatea de consiliere etici, de consultantd §i asisten{d a

personalului din companie, pe baza solicitdrii scrise a acestuia sau din proprie inifiativi,

| 16



cAM

&,

kY
TAROM :-
ROMANIAN ALR TREANSFORT 2]

atunci cénd personalul nu i se adreseazi cu o solicitare, insd din conduita adoptatd rezulta
nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;

¢) elaboreazd analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilititile care se
manifestd in activitatea personalului, care ar putea determina o incilcare a principiilor si
normelor de conduitd, pe care le Tnainteaza directorului general §i propune masuri pentru
inldturarea cauzelor, diminuarea riscurilor si a vulnerabilitdtilor. Studiile si analizele,
aprobate de directorul general, se disemineazi (cu anonimizarea datelor cu caracter personal)
personalului companiei (prin postarea pe pagina de intranet a companiei) si se transmit,
ulterior, compartimentului de resurse umane pentru péstrare §i arhivare;

d) organizeaz3 sesiuni de informare a personalului cu privire la normele de
eticd, modificiri ale cadrului normativ in domeniul eticii gi integritdtii sau care instituie
obligatii pentru companie;

€) semnaleazd practici sau proceduri care ar putea conduce la incilcarea
principiilor si normelor de conduita in activitatea personalului;

f) analizeazi sesizdrile §i reclamatiile formulate de personalul companiei si de
ceilalti beneficiari ai activitdfii acesteia, cu privire la comportamentul personalului si
formuleazid recomandiri cu caracter general, fard a interveni in activitatea comisiilor de
discipling;

g) poate adresa in mod direct intrebdri sau poate aplica chestionare
personalului cu privire la gradul de cunoastere si insugire a valorilor etice de cétre angajatii
companiei;

i) Intocmegste rapoarte anuale cu privire la aplicarea si respectarea normelor de
conduita in cadrul companiei.

(3) Dobindirea calititii de consilier de eticd vizeazd definerea unui statut
temporar, atribuit unui angajat din cadrul compartimentului de resurse umane pentru o
perioada de 3 (irei) ani.

(@) In perioada exercitarii calitd(ii de consilier de etici, angajatul isi pastreaza

si functia detinutad in momentul numirii.



@/ !ﬁg g# %?%

CAPITOLVL VI - BASPUNDEREA PENTRY INCALCAREA RISPQZITHLOB
COPVLVI DE ETICA ST CONRUITA PRQFESIONALA A PERSONALVULYT
CN.T.4.R. TAROM §.A.

ART. 23 - RASPUNDEREA PENTRY INCALCAREA PISPOZITIILOR
CORULYY

(1) Incilcarea principiilor si regulilor previzute de prezentul Cod atrage
rispunderea disciplinar, civila sau penala a celui vinovat, in conditiile legii.

(2) Comisiile de disciplinid au competenta de a cerceta incilcarea prevederilor
prezentului Cod si de a propune, dupa caz, aplicarea sanctiunilor disciplinare previzute de
lege.

3) In cazurile in care faptele sivarsite intrunesc elementele constitutive ale
unor infractiuni, vor fi sesizate organele de urmarire penald competente, in conditiile legii.

(4) Personalul din cadrul companiei raspunde, potrivit legii, in cazurile in care,
prin faptele sivirsite cu incilcarea normelor de conduita profesionald, creeaza prejudicii

persoanelor fizice sau juridice.

CAPITOLUL VII - DISPOZITHI FINALE

ART. 24 - INFORMAREA CU PRIVIRE L4 PREYEDERILE
CODULUI

(1) La momentul angajarii, personalului din cadrul companiei i se aduc la
cunostintd prevederile Codului, iar angajatul este responsabil de respectarea acestuia,

(2) Personalul este informat cu privire la prevederile Codului prin tipérirea §i
afisarea acestuia in locuri vizibile, prin includerea in tematica de pregitire §i formare
profesionali, prin postarea pe pagina de intranet §i pe pagina web a companiei.

(3) Pentru orice neclaritati, intrebari sau asisten{d cu privire la confinutul
Codului, precum si pentru a primi in conditii de deplind confidentialitate indrumare si

consiliere etica, personalul companiei se adreseaza consilierului de etica.
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ABT: 25 - PBATECTIA RATRIQB CH CABACTEB PEBSQNAK

in aplicarea dispozigiilor prezentului Cod, orice activitate care implica
prelucrarea datelor cu caracter personal se efectucazi cu respectarea prevederilor legislatiei

privind protectia datelor cu caracter personal i libera circulatie a acestor date.

ABT. 28 - MONITQRIZABEA APLICABH ST BESPECTABN
CORULYT

Consilierul de etici monitorizeazd aplicarea §i respectarea Codului,
consemneazi sesizirile de incilcare a normelor acestuia intr-un registru special, conform
modelului previzut in decizia privind desemnarea acestuia, in vederea urmdririi solutiondrii,
precum §i pentru intocmirea de rapoarte anuale in acest sens, conform procedurilor interne

elaborate.

ART, 27 - ACTUALIZABES CORVLYT

Prezentul Cod poate fi modificat/completat ori de céte intervin
modificari/completéri ale legislatiei de referintd sau ori de céte ori, in urma monitorizérii
aplicérii §i respectirii prevederilor Codului, apare necesitatea modificirii/completérii

acestuia.

ART, 28 - RATA INTRARH IN YIGOABE

Prezentul Cod intrd in vigoare la data aprobirii sale, prin decizie, de citre

directorul general al CN.T.A.R. TAROM S.A.






	496ee2e229d43a44ccba63abf60112146404f97a28017435a7666ce9eef230cc.pdf

