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INFORMARE PRIVIND APLICAREA LEGII NR. 361/2022 - PROTECTIA AVERTIZORILOR
IN INTERES PUBLIC

I.  Generalitati

In vederea crearii unei culturi organizafionale a integritatii la nivelul companiei, precum si a unui
climat etic care sd determine personalul sd actioneze cu Incredere si profesionalism, pentru respectarea
viziunii, misiunii, valorilor i a principiilor Strategiei Nationale Anticoruptie si a Legii 361/2022 privind
protectia avertizorilor in interes public, C.N.T.A.R. TAROM S.A. a adoptat masuri privind modalitatea de
semnalare a unor fapte care presupun o incélcare a legii, a deontologiei profesionale sau a principiilor
bunei administriri in utilizarea fondurilor C.N.T.A.R. TAROM S.A., ori a eficientei, eficacitatii,
economicitdtii si transparentei, savérsite de catre persoane cu functii de conducere sau de executie din
cadrul companiei, precum si de asigurare a protectiei persoanelor care sesizeazi astfel de fapte la nivelul
companiei.

Orice raportare, sesizare, noti informativi ce intria in sfera avertizirii in
interes public va putea fi 1inaintatd persoanei responsabile la adresa
avertizor@tarom.ro. Pentru a facilita procesul de avertizare in interes public, vi
recomandim si urmati structura formularului de raportare — Anexi la aceasti
informare, asa cum este previzut si in Procedura privind semnalarea
neregularititilor si protectia avertizarilor in interes public - TAROM SM-007.

II. Principii

Principiile care guverneaza protectia avertizarii in interes public si la care TAROM se raporteazi
sunt urmatoarele:

- principiul legalitatii, conform caruia compania are obligatia de a respecta drepturile si
libertdtile fundamentale, prin asigurarea respectdrii depline, printre altele, a libertitii de
exprimare si de informare, a dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a liberttii de a
desfdsura o activitate comerciald, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a
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dreptului la un nivel ridicat de protectie a sanatafii umane, a dreptului la un nivel ridicat de
protectie a mediului, a dreptului la o cale de atac eficientd i a dreptului la apérare;

- principiul responsabilititii, conform cédruia avertizorul in interes public are obligatia de a
prezenta date sau informatii cu privire la faptele raportate;

- principiul impartialititii, potrivit ciruia examinarea §i solufionarea raportirilor se fac fira
subiectivism, indiferent de convingerile si interesele persoanelor responsabile de solutionarea
acestora,

- principiul nesanctiondrii abuzive, conform ciruia nu pot fi sanctionate persoanele care
reclama ori sesizeazd incilcdri ale legii, direct sau indirect, prin aplicarea unei sanctiuni
inechitabile §i mai severe pentru alte abateri disciplinare. In cazul avertizarii in interes public,
nu sunt aplicabile normele deontologice sau profesionale de naturd si impiedice avertizarea in
interes public;

- principiul bunei administriri, conform ciruia compania este datoare si isi desfisoare
activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in conditii de
eficientd, eficacitate i economicitate a folosirii resurselor;

- principiul echilibrului, conform ciruia nicio persoand nu se poate prevala de prevederile legii
pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinard pentru o faptd a sa mai gravi;

- principiul bunei-credinte, conform caruia este ocrotit salariatul care a ficut o sesizare, convins
fiind de realitatea stérii de fapt sau c& fapta constituie o incalcare a legii.

II1. Raportarea

Salariatii care semnaleazd fapte de incélcare a legii, previzute ca fiind abateri disciplinare,
contraventii sau infractiuni, sunt protejati impotriva eventualelor represalii din partea celor interesati si
pastreze tacerea.

Actiunea de semnalare de citre salariafi a neregulilor trebuie s aiba un caracter transparent pentru
eliminarea suspiciunii de delatiune si trebuie priviti ca o exercitare a unei indatoriri profesionale.

Salariatii care semnaleazd nereguli de care, direct sau indirect, au cunostin{i sunt protejati
impotriva oricdror discrimindri, iar conductorii au obligatia de a iIntreprinde cercetirile adecvate, in
scopul elucidarii celor semnalate si de a lua, daci este cazul, masurile ce se impun.

Pot fi raportate nereguli, incilciiri ale legii sau infractiuni si de cdtre persoane terte
interesate, care intrd in contact cu TAROM, clienti sau colaboratori, prin acelasi canal pus la
dispozitia salariatilor.

Faptele care pot face obiectul unei avertizari de interes public pot viza:

- infractiuni de coruptie, infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie, infractiuni in legatura
directd cu infractiunile de coruptie, infractiunile de fals si infractiunile de serviciu sau in
legatura cu serviciul,
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- practici sau tratamente preferentiale ori discriminatorii in exercitarea atributiilor de serviciu;

- incélcarea prevederilor privind conflictele de interese;

- folosirea abuziva a resurselor materiale sau umane;

- Incélcéri ale legii in privinta accesului la informatii si a transparentei decizionale;

- incompetenta sau neglijenta in serviciu;

- evaludri neobiective ale personalului in procesul de recrutare, selectare, promovare ori
sanctionare;

- incélcari ale procedurilor administrative sau stabilirea unor proceduri interne cu nerespectarea
legii;

- emiterea de acte care servesc interese de grup sau clientelare;

- administrarea defectuoasa sau frauduloasa a patrimoniului companiei;

- incélcarea altor dispozitii legale care impun respectarea principiului bunei administriri si cel al
ocrotirii interesului companiei.

Avertizarea privind incélcarea legii sau a normelor deontologice si profesionale poate fi ficuti si
alternativ sau cumulativ catre:

- seful ierarhic al persoanei care a incilcat prevederile legale, potrivit alin. (1);
- directorul general, chiar daca nu se poate identifica exact faptuitorul;

- Comisia de disciplina;

- sindicatele legal constituite la nivelul C.N.T.A.R. TAROM S.A.;

- organele judiciare;

- organizatii profesionale.

IV.  Obligatii ale C.N.T.A.R. TAROM S.A.
In conformitate cu normele legale, TAROM are obligatia de a:

- transmite avertizorului in interes public confirmarea primirii raportarii, in termen de cel mult 7
zile calendaristice de la data primirii acesteia;

- informa avertizorul in interes public cu privire la stadiul actiunilor subsecvente, in termen de
cel mult 3 luni de la data confirmérii de primire sau, in cazul in care nu i s-a confirmat primirea
raportdrii, de la expirarea termenului de 7 zile previzut mai sus, precum si, ulterior, ori de cate
ori sunt inregistrate evolutii in desfagurarea actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului in care
informarea ar putea periclita desfisurarea acestora;

- informa conducitorii autoritatilor, institutiilor publice, altor persoane juridice de drept public,
precum si ai persoanelor juridice de drept privat, cu privire la modalitatea de solutionare a
raportarii;

- informa avertizorul in interes public cu privire la modalitatea de solutionare a raportirii.
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In ceea ce priveste confidentialitatea, mentionim urméitoarele:

- Persoana desemnatd sd solufioneze raportarea are obligatia de a nu dezvilui identitatea
avertizorului in interes public §i nici informatiile care ar permite identificarea directi sau
indirectd a acestuia, cu exceptia situatiei in care are consimtdmantul expres al acestuia.

- Prin exceptie, identitatea avertizorului in interes public i orice altd informatie previzuta la pot
fi divulgate numai in cazul in care acest lucru reprezintd o obligatie impusi de lege, cu
respectarea conditiilor i a limitelor prevazute de aceasta.

- In cazul necesitatii divulgrii identitatii avertizorului in interes public, acesta este informat
anterior, in scris, cu privire la divulgarea identititii §i a motivelor divulgarii datelor
confidentiale in cauzi. Obligatia nu exista in cazul in care informarea ar periclita investigatiile
sau procedurile judiciare.

- Informatiile din cuprinsul raportarilor care constituie secrete comerciale nu pot fi utilizate sau
divulgate in alte scopuri decét cele necesare solutionirii raportarii.

- Obligatia de a péstra confidentialitatea nu existd in cazul in care avertizorul in interes public a
dezvaluit in mod intentionat identitatea sa in contextul unei divulgiri publice.

V. Obligatiile avertizorilor in interes public

Pentru o mai buni intelegere a importantei continutului raportarilor si in completarea formularului
Anexd la prezenta informare, vd informdm ci raportarea va trebui si cuprindi, cel putin,
urmaitoarele:

- numele §i prenumele;

- datele de contact ale avertizorului in interes public;

- contextul profesional in care au fost obtinute informatiile;

- persoana vizatd, daca este cunoscuti;,

- descrierea faptei susceptibile sd constituie o incalcare a legii in cadrul organizational al
companiei TAROM, precum si, dupa caz, probele in susfinerea raportirii, data si semnétura,
dupa caz.

Prin exceptie, raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact sau
semndtura avertizorului in interes public se examineazi si se solutioneazi in misura in care contine
indicii referitoare la incilciri ale legii.
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VI. Clasarea raportirilor
Raportdrile se pot clasa in urmatoarele situatii:

- nu confin elementele previzute mai sus, altele decat datele de identificare a avertizorului in
interes public, iar persoana desemnati s analizeze sesizarea a solicitat completarea acesteia in
termen de 15 zile, fard ca aceastd obligatie si fie indepliniti;

- raportarea este transmisé anonim §i nu contine suficiente informatii referitoare la incilcari ale
legii, care si permitd analizarea si solutionarea raportarii, iar persoana desemnati si analizeze
sesizarea a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, fird ca aceastd obligatie si fie
indeplinita.

Solutia de clasare se va comunica avertizorului in interes public, cu indicarea temeiului legal.

In cazul in care o persoana face mai multe raportdri cu acelagi obiect, acestea se conexeazi,
avertizorul in interes public urméand s& primeascd o singurd informare. Daci dupi trimiterea acesteia se
primeste 0 noud raportare cu acelasi obiect, fard a prezenta informatii suplimentare care si justifice o
actiune subsecventa diferitd, aceasta se claseaza.

Persoana desemnatd si primeasca si sa analizeze raportarile poate decide incheierea procedurii daci
dupd examinarea raportdrii se constatd cd este o incilcare in mod clar minord si nu necesitd actiuni
subsecvente suplimentare, altele decdt inchiderea procedurii. Aceastd prevedere nu aduce atingere
obligatiei de a pastra confidentialitatea, de a informa avertizorul in interes public si nu aduce atingere nici
altor obligatii sau altor proceduri aplicabile de remediere a incilcarii raportate.

Solutia de clasare se comunica avertizorului in interes public, cu indicarea temeiului legal.
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Anexa
RAPORTARE

CaITe: it
Subsemnatul/Subsemnata [se vor trece numele i prenumele aVertizoFUlUi] ...........oceeeeeeeececrerereserererersnns ;
cu domiciliul/resedinta n
111 SO bl e, SC. vevveerrenns ;) IR telefon ....ccevvevvevreniceeeeeeceeeer, , adresa de e-
mail......oooovviiiiiiiinin, , avand calitatea de [se va specifica functia detinuti de avertizor]
.................................................. in cadrul C.N.T.A.R. TAROM S.A. - [se va trece denumirea

compartimentului in cadrul cdruia isi desfisoard activitatea salariatul sau denumirea entitdtii in
comerciale/administrative in care cel ce raporteazd isi  desfasoard  activitatea]
cerreeeree s, 1 temeiul  dispozitiilor Legii nr. 361/2022 privind protectia
avertizorilor in interes public, va aduc la cunostinti urmitoarele:

[se vor specifica numele i prenumele persoanei/persoanelor ale cdrei/cdror fapte sunt semnalate ca fiind
incdlcdri ale legii, previzute ca fiind abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni, precum gi
structura/structurile organizatorice in care acesta/acestea isi desfisoard activitate, si se va/vor descrie
Japta/faptele care reprezintd o incdlcare/incdlcdri a/ale legii]

in urmatoarele imprejurdri [se vor descrie imprejurdrile in care a fost/au fost sdvdrsiti/savarsite
Japta/faptele, astfel cum au fost percepute de avertizor]

............................................................................................................................

[! Urmdtorul paragraf se va completa doar dacd e cazul. ] Precizez cd m-am adresat in prealabil sefului

ierarhic superior cu scrisoarca din data de ..................... , Insd nu am primit un raspuns / raspunsul
primit nu il consider satisfacator din urmétoarele considerente:
....................................................................................................................................... [se va alege
varianta corespunzdtoare].

in dovedirea celor afirmate depun, in copie, urmétoarele inscrisuri:
..................................................................................................................................................... [se vor

anexa inclusiv copii dupd scrisoarea trimisd sefului ierarhic superior si dupd raspunsul primit, dupd caz].
Fatd de cele de mai sus, vé rog sa dispuneti masurile legale pentru apirarea drepturilor ce imi sunt
recunoscute In baza Legii 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public.

Solicit ca demersurile efectuate in legatura cu solutionarea acestei sesiziri si nu fie ficute publice.

Data Semnétura
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